Tourismuskonzept

Kreis PlOn

Endbericht

Mai 2020

www.tourismusplanb.de

tourismus plan

Netzwerk fur innovative Lésungen

Quelte: PIéner_Schb§s_.lﬁg§,w

mEENS o



https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f0/Kohlmarkt_Braunschweig1.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f0/Kohlmarkt_Braunschweig1.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

n Tourismuskonzept Kreis Plon — Endbericht

tourismus plan

Netzwerk fur innovative Losungen

[

Inhalt

IR Vo T g ¢ YT ¢ 4 U= 10T = =T o RN 4
P - 1T = T £ T T £ N 6
2.1 Destinations- und OrganisatioNSSEIUKLUF .........cccccciiiiiiiiiiiiiirssissssssssssssssssssssss s s s s s s s s s s ssssssssssnssnssnnnnnen 6
2.2 Tourismusentwicklung im Kreis PION .........cccccciiiiiiiiiiiiiiiisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnnnes 8
2.3  Angebots- und Tourismusstruktur im Kreis PlON.........ccccceiiiiiiiiiiiiiiniisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 12
P B A =T =] o 1T =N SOOI 12
2.3.1.1. KreiSVEIWAITUNE PION ....viiiiiiie ettt ettt et e e e et e e e ette e e stb e e e e sabaeeeeaseaeessbaeeeantaeesensseeessseeaanns 12
2.3.1.2. Wirtschaftsforderungsagentur Kreis PION GMBH ............oooiiiiiiiiieccce et 13
P B A oYU g 1 A Y o T =T [ =Y =4 oY o 1=Y o OO 14
2.3.2.1. HOISTEINISCRE SCRWEIZ ..c.vvviiiieciie ettt et st sbe e et e s ba e sbe e e saeesbeesbeeenbaeenseeenses 14
2.3.2.2. L] o1 =Y [OOSR 18
2.3.2.3. HONWACEEE BUCKT ettt ettt e sttt e e e st e e s e bt e e sabeeeseabaeessanbeeesnbeeesns 22
2.3.2.4. AMT SCRIEVENDOIN ...ttt e e ettt e s ettt e e sab e e e e s abbeeesabeeesabeeessabbeeennnes 25
2.3.3 Destinationsmanagement im KreiS PION .........eii ittt et st e e st e e st e e ssaneeeesneeeens 27
2.3.4 Weitere touristiSCh releVante AKLEUIE .......o..uii ittt st e e st e e s sabe e e ssaneeeesbreeeas 28
2.3.4.1. Wirtschaftsforderung und Technologietransfer Schleswig-Holstein GmbH ..........ccccooeeiiieiiiiieecciiee e, 28
2.3.4.2. Deutscher Hotel- und Gaststattenverband ..........coooiieiiiiiiie e 29
2.3.43. O5tSeE-HOIStEIN-TOUISIMUS .V, . ..tiiiiiiiiiiiiiee ettt sttt ettt e sttt e e e sb e e e sabe e e sabteeesabaeessnbeeesseeeenn 29
2.3.4.4. Naturpark HolsteinisChe SChWEIZ ©.V.....ucei i e et e e e e e s baar e e e e e e e eanes 30
2.3.4.5. AktivRegionen Ostseekiiste e.V und Schwentine-Holsteinische Schweiz e.V. ......cccccceevieciiiieiei e, 32
2.4 Fazit: Status Quo der TourismuSeNtWICKIUNG ........ccorireeieeecciriiieecccce e see e e eernee e e e s e e e e nans s seeseesennnnssnnns 33
T 1710 [« =11 =1 1Y TSRS 39
4.  Zusammenfassende SWOT-ANAIYSE....cccceieeierreirieirreniereniereeerenseereseeensseressssensersnssssassssansessnssses 44
5.  Ziel- & StrategieentWiCKIUNG ......ccuiiveiiieiiiiiiriiertieirrereeneetenereeseeresserenserenssesasesensessassssensessnsnes 46
5.1 Touristisches Zielsystem des Kreises PION.........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 47
5.2 ROIIE dES KriSES...ceeeeuureriiiiiiiiiinneniiiiiiissinneeeiiiissssisssseesssissssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnnnnnns 48
5.3 Handlungsfelder und Aufgabenbereiche ..........cccoovviiiiiiiiiiiiiniiininrr s s s 49
6.  MaBNahmeENProOgramMM.....cccuciiieeeiiiieeneeriennerreenserrennssessennssessennssessennssessesnssessennssessennssssssnnnnsns 52
7. SChIUSSDEMEIKUNS ....ceeeeiiiieeciiieecceiteeeesrreeeereraneesennesessernssessennsssssennsssssennssessennsssssannssssnennnnnns 84

© 2020 tourismus plan B GmbH.



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1 Verteilung der Lokalen Tourismusorganisationen im Projektgebiet ........cccccecuvieecciee e, 6
Abbildung 2 Zustandigkeiten der Lokalen Tourismusorganisationen ...........ccocueeeieeiiiiieieeniie e 7
Abbildung 3 Tourismusrelevante Akteure im ProjeKtgehiet.......ccucuiiiiiiiie i 8
Abbildung 4 Verdnderung der Tourismusintensitat im Kreis PION .......c.c.oiiiiiiiiiiieiicceeeeee e 9
Abbildung 5 Gisteankiinfte und Ubernachtungszahlen in Beherbergungsstitten im Kreis PI6n 2008 bis 2018 ............ 9
Abbildung 6 Saisonale Verteilung der Ankiinfte und Ubernachtungen (ohne Camping) im Kreis PI6n 2016 bis 2018 . 10
Abbildung 7 Beherbergungsbetriebe und Betten im gewerblichen Bereich im Kreis Plon 2008 bis 2018 .................... 11
Abbildung 8 Entwicklung der Ubernachtungs- und Bettenzahlen im Kreis PIon 2008 bis 2018.........c.ccccvevevevieveveeenanns 12
Abbildung 9 Aufgaben des OHT auf der ,,Reise des Gastes” .........cccciiiiciiieiiiiie et et erare e e e tre e e earae e e anes 30
Abbildung 10 Zuklnftige Rolle des KreiSes PION ........coouiiiiiiiiieiieeeiee sttt sttt sttt sttt sttt st esabeesabeesanee e 48
Abbildung 11 Handlungsfelder der TourismusentWICKIUNG .........coooiiiiiiiiii e e 50
Abbildung 12 Aufgabenbereiche innerhalb der Handlungsfelder ..ot 50
Abbildung 13 Akteure der weiteren TourisSMUSENTWICKIUNG .....coocciiiiiiiiie et e e e 51

n Tourismuskonzept Kreis PI6n — Endbericht © 2020 tourismus plan B GmbH.



1. Vorbemerkungen

Der Kreis Pl&n liegt in Schleswig-Holstein und zihlt mit einer Fliche von 1.083,56 km? und rund 128.000! Einwohnern
zu den kleinsten Kreisen des Bundeslandes. Der Kreis besteht aus 85 Gemeinden, die (neben zwei amtsfreien
Gemeinden und vier Stadten) sieben Amtern zugeordnet sind. Das Kreisgebiet befindet sich zentral zwischen den
Oberzentren Kiel, Neumiinster und Liibeck und profitiert somit von einer guten Lage und Erreichbarkeit. Es bietet
zudem ein hohes MaR an natirlichen Ressourcen und stellt in der Kombination mit einer abwechslungsreichen
Kulturlandschaft ein attraktives Ziel fiir Besucher (sowohl fiir Tages- als auch Ubernachtungsgiste) dar.

Im Tourismus, der einen wichtigen Wirtschaftsfaktor im Kreis Plon darstellt, agiert eine Vielzahl von Akteuren auf
Landes- und Regional- sowie auf kommunaler Ebene. Dies sind unter anderem der Ostsee-Holstein-Tourismus e. V.
(OHT) auf Gberregionaler Ebene, der Zweckverband Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz, der Tourismusverband
Probstei e.V., die Hohwachter Bucht Touristik GmbH, die Kiel-Marketing e.V./GmbH, die Wirtschaftsforderungs-
agentur Kreis PIon GmbH, die Kreisverwaltung Plon, die AktivRegionen Ostseekiiste e.V. und Schwentine-
Holsteinische Schweiz e.V., gefolgt von den lokalen touristischen Akteuren innerhalb des Kreises. Eine abgestimmte
und zielgerichtete Tourismusentwicklung findet derzeit unter diesen Akteuren im Kreis Plon nicht statt.

Die tourismus plan B GmbH wurde vor diesem Hintergrund von der Kreisverwaltung PIon mit der Erstellung eines
Tourismuskonzeptes beauftragt, welches zukiinftig als Handlungsrahmen der strategischen Ausrichtung der
Tourismusforderung dienen soll. Ziel des Konzeptes ist es, festzulegen, wer infolge der zukilinftigen
Handlungserfordernisse bei der Entwicklung des Tourismus welche Aufgabe zu Gibernehmen hat. Insbesondere gilt es
festzulegen, welche Rolle der Kreis Plon als Vernetzer, Férderer und Impulsgeber im Tourismus einnehmen kann und
wie durch eine gesteuerte und koordinierte Herangehensweise sowie systematische und zielgerichtete
Zusammenarbeit sinnvoller und messbarer Mehrwert fir alle Beteiligten geschaffen wird und vorhandene

touristische Strukturen gestiitzt werden.

Zunachst wurde der Status Quo der touristischen Entwicklung sowie der vorhandenen Strukturen im Kreis Plon
erfasst. Dies erfolgte durch die Auswertung relevanter vorhandener Konzepte und touristischer Daten, Desktop-
Recherchen, Vor-Ort-Untersuchungen sowie Gesprachen mit ausgewahlten Experten. Wesentliche Inputs lieferten
funf Sitzungen mit einer Lenkungsgruppe (z.T. mit Workshopcharakter), bestehend aus Politik und Reprasentanten
des Tourismus im Kreis, sowie die Durchfiihrung eines ganztagigen Tourismusforums mit Akteuren aus dem
gesamten Kreis. Die Ergebnisse der Bestandsanalyse flihrten zu einer quantitativen und qualitativen Einschdtzung
der aktuellen Tourismussituation und zur derzeitigen Verteilung der Rollen und Aufgaben im Kreisgebiet. Ergdnzt um
Entwicklungsperspektiven wurden die Ausgangssituation und die Bewertung des aktuellen Angebots
zusammenfassend in einer SWOT-Analyse dargestellt. Hier konnten Potenziale hervorgehoben und mogliche
Perspektiven fir die zukiinftige touristische Entwicklung sowie das Agieren des Kreises und der relevanten

(touristischen) Akteure aufgezeigt werden.
In der zweiten Phase wurde die strategische Grundausrichtung definiert und die zukiinftigen Handlungsfelder und
die dafiir notwenige Aufgabestruktur in Zusammenarbeit mit der Lenkungsgruppe festgelegt. Daraufhin wurde fir

jedes Handlungsfeld zielgerichtet ein Projekt- und MaRnahmenplan erarbeitet sowie die Zustandigkeiten festgelegt.

Das in einem partizipativen Prozess erarbeitete Tourismuskonzept dient als Handlungsrahmen zur strategischen
Ausrichtung der Tourismusforderung. Durch eine klare und transparente Struktur in Politik, Verwaltung und

! stand 2017
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Wirtschaft werden zukinftige Aufgaben, Ziele und Rollen des Kreises Plon klar definiert, und somit die Grundlagen

fur eine nachhaltige Regionalentwicklung sowie fiir eine erfolgreiche Tourismusentwicklung geschaffen.

Die mit diesem Konzept entwickelten, richtungsweisenden Themen, Handlungs- und Aufgabenfelder sowie das
erarbeitete MalRnahmenprogramm stdarken den Tourismus im Kreis und bieten attraktiven Mehrwert fiir samtliche
Akteure der Tourismusindustrie. Dies fihrt zu positiven Auswirkungen sowohl innerhalb des Kreises PI6n als auch in

den benachbarten Kreisen und Stadten.

Erganzend zu den existierenden touristischen und kommunalen Strukturen kann der Kreis PI&n mit diesem Konzept
die Rolle eines Strukturgebers mit einer klaren Definition von Schnittstellen, strategischen Grundlagen und
Schwerpunkten (ibernehmen und fiir seine touristischen Partner einen messbaren Mehrwert durch das SchlieRen

von Licken bieten, die bis dato inhaltlich noch nicht besetzt wurden.
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2. Bestandsanalyse

2.1 Destinations- und Organisationsstruktur

Der Kreis Plon ist insgesamt eine attraktive Urlaubsregion, das Kreisgebiet stellt jedoch infolge seiner touristischen
Heterogenitdt keine touristische Destination dar. Das Gebiet teilt sich in Kiiste und Binnenland und umfasst drei
eigenstandige Tourismusregionen — die Holsteinische Schweiz, die Hohwachter Bucht und die Probstei, welche sich
iber lokale Tourismusorganisationen (LTOs) selbst touristisch organisieren und vermarkten. Das Amt Schrevenborn
im Nordwesten des Kreisgebietes ist Teil der Destination Kieler Forde und vermarktet sich als solche tiber die LTO
Kiel Marketing. Die Destination Holsteinische Schweiz liegt nur teilweise im Kreis Plon und hat ebenfalls Flachen im
Nachbarkreis. Der Flachenzuschnitt der lokalen Tourismusorganisationen geht also zum Teil Giber das Gebiet des

Kreises PIon hinaus.

Ein recht grofRer Flachenanteil des Kreisgebietes ist zudem nicht Mitglied von LTOs und touristisch somit nicht
organisiert. Zu diesen weiRen Flecken zdhlen unter anderem das Gebiet rund um den Selenter See (Amt Selent-
Schlesen), Schwentinental, das gesamte Amt Preetz-Land, das Binnenland vom Amt Litjenburg, das gesamte Amt

Bokhorst-Wankendorf sowie einige Gemeinden vom Amt GroRer Pléner See.?

Die folgenden beiden Abbildungen veranschaulichen diesen Sachverhalt.

Abbildung 1 Verteilung der Lokalen Tourismusorganisationen im Projektgebiet
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Quelle: OpenStreetMap; eigene Darstellung

2 Eigene Recherchen, Expertengesprache
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Abbildung 2 Zusténdigkeiten der Lokalen Tourismusorganisationen
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Quelle: OpenStreetMap; eigene Darstellung

Abbildung 1 stellt das Kreisgebiet sowie die Zustandigkeiten der LTOs dar. Ein GrofRteil des Kreisgebiets (schraffierte
Flache) ist nicht in einer LTO organisiert. Des Weiteren wird deutlich, dass das Vermarktungsgebiet der
Holsteinischen Schweiz viel groRRer ist als der Flachenanteil der Mitgliedsgemeinden. So bewirbt die
Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz unter anderem Radwege, die nicht auf dem Gebiet der
Mitgliedsgemeinden liegen (bspw. Schusteracht-Tour rund um Preetz, Fisch-Tour rund um den Selenter See).

Abbildung 2 veranschaulicht die Flachenanteile der Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz sowie der LTO Kieler

Forde, die Gber das Gebiet des Kreis Plon hinaus gehen.

Neben den LTOs gibt es im Kreis Plon weitere Akteure, die fir die Tourismusentwicklung und somit fiir dieses
Tourismuskonzept von Relevanz sind. Diese sind in der folgenden Ubersicht aufgefiihrt.
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Abbildung 3 Tourismusrelevante Akteure im Projektgebiet

Projektgebiet Kreis Plon

Kreisverwaltung Wirtschaftsfor- Tourismusmarke- Lokale Tourismus- AktivRegionen Naturpark Deutscher Hotel-
Plon derungsagentur tingorganisation organisationen und Gaststatten-
Kreis PI6n GmbH (TMO) (LTO) verband e.V.
(DEHOGA)
[ Wt ) 'L"""‘.l """" J'"'_"".;' """"""" nmEmms _'L'_’""“,"""""""",l ““““ J"““‘.
' Fachbere\_ch 1- :: Tourismus _und :: Ostse_e—Ho\stem— n Zweckverband :: Akt\VR_eg\on I Naturpark ! DEHOGA 1
1 Zentrale Dienste ;1 Standortentwicklung |1 Tourismus e.V. :: Tourismuszentrale 11 Ostseekiiste e.V. :' Holsteinische :I Kreisverband PLON :
! undwirtschaftliche !'==------------- R ! Holsteinische i' """" | I i_ Schweizey. — 1'-=----------o-d
\ : . H T bmmmmmm e m e
| ourmusind | s g
1 L e ittt ! Schwentine- 1
L____E”f’?"_‘t_af____' ! Tourismusverband Holsteinische |
i Probstei e.V. " Schweiz i

Hohwachter Bucht |
Touristik GmbH '

H Kiel-Marketing H
! e V./GmbH '
1 (Kieler Forde) !

Quelle: eigene Darstellung

Infolge dieser Gesamtsituation ist es sinnvoll, nicht nur das gesamte Kreisgebiet zu betrachten, sondern ebenfalls die

einzelnen Destinationen.

2.2 Tourismusentwicklung im Kreis Plon

Die natiirliche Kulisse des Freizeit- und Urlaubsangebotes des Kreises Plon bildet die vielfdltige Natur- und
(uberwiegend landwirtschaftlich gepragte) Kulturlandschaft. Den Naturraum charakterisieren die sanfte
Higellandschaft der Holsteinischen Schweiz, ausgedehnte Buchenwalder, iber 80 Seen — darunter die beiden
groRten Schleswig-Holsteins (der GroRe Pléner See mit 29km? und der Selenter See mit 22km?) — sowie ca. 50
Kilometer Ostseekiiste. In 21 Natur- und 20 Landschaftsschutzgebieten, vorrangig an Seen und Kiiste, genieRt die
Natur einen herausgehobenen Stellenwert. Im westlichen Teil des Kreises Plon liegt das Gebiet des Naturparks
Holsteinische Schweiz, welcher mit einer Ausdehnung von 750km? der gréRte Naturpark Schleswig-Holsteins ist, aber
nur zum Teil im Kreis PIon liegt. Die Kulturlandschaft im Kreisgebiet bilden zahlreiche urspriingliche Dorfer und
traditionsreiche kleine Stadte, deren Stadtkerne noch sehr gut erhalten sind, Mihlen auf dem Land, Herrenhauser in
den Stidten, sowie Bauernhéfe und Gutslandschaften. Uber die Region hinaus bekannt ist vor allem das Schloss

Plon.

Bedeutung des Tourismus

Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor im Kreis und gekennzeichnet durch eine kleinteilige Struktur des
Angebotes. Der von der dwif-Consulting GmbH erstellte Wirtschafts- und Standortfaktor Tourismus fiir den Landkreis
Plén stellt die Bedeutung des Tourismus im Kreisgebiet dar. Beispielsweise wurde durch Ubernachtungsgiste im Jahr
2015 ein Umsatz von 218,4 Mio. € erwirtschaftet, durch Tagesbesucher 111,4 Mio. €. Vom Gesamtaufkommen von
329,8 Mio. € verbleiben 160,6 Mio. € (48,7 %) im Gastgewerbe, 91,4 Mio. € (27,7 %) im Einzelhandel und 77,8 Mio. €

(23,6 %) bei Dienstleistungen. Diese Sparten stellen direkte Profiteure des Tourismus im Kreis PIén dar.3

3 dwif, 2016
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Auch ist die Tourismusintensitit* im Kreis Plén in den vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen. Sie erhéhte sich
von 6.387 im Jahr 2005 auf 9.163 im Jahr 2017 und unterstreicht die wachsende (6konomische) Bedeutung des
Tourismus im Kreisgebiet. Auffallend ist jedoch eine Gberwiegend kleinteilige Struktur des Angebotes. Es fehlen,
auch an der Kiiste — bis auf wenige Ausnahmen -, grofRe Anbieter, die eine Leuchtturmfunktion beziglich 6ffentlicher

Wahrnehmung (auch gegentiber Politik und Verwaltung) und Innovationsdynamik einnehmen kdnnten.

Abbildung 4 Verdnderung der Tourismusintensitét im Kreis Plon
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Quelle: Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein, Kreismonitor Schleswig-Holstein; Gastetibernachtungen in
Beherbergungsbetrieben mit mindestens zehn Betten (ohne Camping) je 1.000 Einwohner im Jahr, eigene Darstellung

Touristische Nachfrage

PIon verzeichnet im Betrachtungszeitraum von 2008 bis 2018 eine Uber die Jahre relativ konstante Steigerung der
Ubernachtungszahlen im gewerblichen Bereich um insgesamt ca. 56 % von 876.104 (2008) auf 1.366.573 (2018). Die
Ankiinfte erh6éhten sich in diesem Zeitraum um ca. 49 % von 195.945 (2008) auf 291.330 im Jahr 2018. Der
Rekordwert wird jeweils im Jahr 2018 erreicht.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Beherbergungsstatten lag im Jahr 2018 bei 4,5 Tagen.

Abbildung 5 Gdsteankiinfte und Ubernachtungszahlen in Beherbergungsstdtten im Kreis Plon 2008 bis 2018
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Quelle: Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein, Jahresberichte Beherbergung im Reiseverkehr in Schleswig-Holstein;
Ankiinfte und Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben mit mindestens 10 Betten; eigene Darstellung

4 Die Tourismusintensitit ist ein Indikator, der die Anzahl touristischen Ubernachtungen mit der Wohnbevélkerung einer Destination ins
Verhiltnis setzt (Ubernachtungen je 1.000 Einwohner)
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Auch die Campingpladtze im Kreisgebiet verzeichnen im Jahr 2018 Rekordzahlen. Die Nachfrage stieg von 2008 bis
2018 um ca. 48 % auf 401.263 Ubernachtungen.

Die Saisonalitat ist stark ausgepragt, die Spitze liegt in den Monaten Juli und August. Gaste besuchen den Kreis Plon
vor allem in den Sommermonaten — zur klassischen Ferienzeit. Die Nachfrage in der Nebensaison ist auffallend

schwach.

Abbildung 6 Saisonale Verteilung der Ankiinfte und Ubernachtungen (ohne Camping) im Kreis Plén 2016 bis 2018
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Quelle: Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein, Jahresberichte Beherbergung im Reiseverkehr in Schleswig-Holstein;
eigene Darstellung
Der Schwerpunkt der Ubernachtungsnachfrage liegt eindeutig an den Kiisten. So werden dort im Kreis PI6n ca. eine
Million Ubernachtungen generiert® (also liber 70% der Nachfrage). Der Tourismus entwickelt sich im Binnenland und
an der Kuste zudem sehr unterschiedlich. Die Nachfrage im Binnenland sinkt und kann nicht mit der Entwicklung an

der Kiiste mithalten.®

Statistische Daten zum Tagestourismusaufkommen sind fiir das Kreisgebiet nicht verfiigbar, schatzungsweise ist
dieses auf Grund der Ndhe zu Kiel, Neuminster, Libeck und auch Hamburg sehr hoch. Gestiitzt wird diese Schatzung
durch die Ergebnisse der Berechnungen des Wirtschaftsfaktor Tourismus: im Jahr 2015 standen den 1,01 Mio.

Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben 4,5 Mio. Tagesreisen gegeniiber.”

Die Gaste des Kreisgebietes kommen zum lberwiegenden Teil aus Deutschland. Nach Schatzungen von Experten
belduft sich die Verteilung der Quellmarkte auf ca. 90 % Inland und 10 % Ausland. Diese Angaben werden durch die
amtliche Statistik unterstiitzt. In dieser werden Ankiinfte und Ubernachtungen der Gaste in Schleswig-Holstein nach
Reisegebieten und Herkunftsldndern aufgelistet. Im Jahr 2018 lag der Anteil ausldndischer Gaste an der Ostseekiiste®
bei ca. 11 %, im Reisegebiet der Holsteinischen Schweiz® bei ca. 7 %.1° Beziiglich der innerdeutschen Quellmirkte des

Kreises PlIon sind keine Marktforschungsdaten vorhanden.

Beherbergungsmarkt
Im Jahr 2018 gab es im Kreisgebiet 11.898 gewerbliche Betten in 219 Betrieben. Von 2008 bis 2017 ist ein moderater
Anstieg der Bettenanzahl von insgesamt 10% zu verzeichnen. Im Jahr 2018 stieg dieser Wert signifikant an, plus ca.

5 Eigene Berechnung, Datengrundlage: Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein

6 Expertengesprache

7 dwif, 2016

8 Das Reisegebiet bezieht sich auf die gesamte Ostseekiiste — alle Gemeinden zwischen der deutsch-danischen Grenze und der Grenze zu
Mecklenburg-Vorpommern, die unmittelbar an der Ostsee liegen, einschl. der Gemeinden auf Fehmarn.-

% Das Reisegebiet umfasst 22 Gemeinden in den Kreisen Plén, Ostholstein und Segeberg.

10 statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein, Jahresbericht Beherbergung im Reiseverkehr in Schleswig-Holstein 2018
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16 %. Die Anzahl der Betriebe ist im Betrachtungszeitraum schwankend, geht aber in der Gesamttendenz um ca. 9 %

zurick.

Im Kreis Plon gibt es schatzungsweise einen hohen Anteil an nicht gewerblichen, privaten Betten. Da in der amtlichen

Statistik Privatanbieter nicht ausgewiesen werden, ist ein Vergleich jedoch nur bedingt moglich.

In Bezug auf die Bettenauslastung sind keine statistischen Daten fiir den gesamten Kreis PIon vorhanden. Gleiches

gilt fir Angaben zu den Arten von Beherbergungsbetrieben sowie fiir Klassifizierungen.

Abbildung 7 Beherbergungsbetriebe und Betten im gewerblichen Bereich im Kreis Pl6n 2008 bis 2018

12000 11898 44

10287

9840 9812 9799  g703 9789 350

10000 9350 9287 9349 9492

300
8000
250
(O]
5 §
£ 6000 200 S
(] (]
o o
150
4000
100
2000
50
0 0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
N Betten — ===Betriebe

Quelle: Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein, Jahresberichte Beherbergung im Reiseverkehr in Schleswig-Holstein;
eigene Darstellung
Der Vergleich der Ubernachtungs- und Bettenzahlen zeigt, dass der Anstieg der Ubernachtungen im Kreis im
Betrachtungszeitraum doppelt so hoch ist wie der der Betten (vgl. Abb. 8). Diese Entwicklung gibt einen Hinweis flr
einen steigenden Bedarf an Betten. Hinzu kommt: In der Holsteinischen Schweiz kam es zu einem deutlichen
Bettenriickgang (- 20% im gewerblichen Bereich zwischen 2007 und 2017)!?, ein wesentlicher Grund fiir den o.g.

Nachfrageriickgang im Binnenland.

u Tourismusentwicklungskonzept Holsteinische Schweiz 2030
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Abbildung 8 Entwicklung der Ubernachtungs- und Bettenzahlen im Kreis Plén 2008 bis 2018
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Quelle: Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein, Jahresberichte Beherbergung im Reiseverkehr in Schleswig-Holstein;
eigene Darstellung, Index 2008=100

Die statistischen Daten fiir den gesamten Kreis haben allerdings nur bedingt Aussagekraft fur die Darstellung der
Tourismusentwicklung in den einzelnen Tourismusregionen, da sie die Entwicklungen in den einzelnen Teilregionen
nicht detailliert genug wiederspiegeln. Zudem sind einige Markforschungs- beziehungsweise Statistik-Daten nur

eingeschrankt verfiigbar, da einige Zahlenwerte unbekannt oder geheim zu halten sind.

Die unterschiedliche Nachfrageentwicklung l3sst darauf schlieRen, dass die einzelnen Teilregionen unterschiedlich
strukturiert sind. Der nachste Abschnitt dieses Konzeptes beschaftigt sich daher vor allem mit den vier touristischen

Regionen im Kreis, jedoch auch mit dem Kreis selbst sowie weiterer relevanter Akteure.

2.3 Angebots- und Tourismusstruktur im Kreis Plon

Ziel der Betrachtung der Angebotsstruktur besteht vor allem in der Ermittlung von bestehenden Potenzialen sowie
von derzeitigen Handlungsdefiziten — was lauft bereits gut und wo besteht noch Verbesserungsbedarf?

2.3.1 Kreisebene

Aufgrund der dargestellten heterogenen Struktur des Tourismus (und da ein Kreis in der Regel keine Destination ist),
wird auf Kreisebene kein Destinationsmarketing betrieben. Mit der Kreisverwaltung und der kreiseigenen

Wirtschaftsférderungsagentur GmbH gibt es jedoch zwei Institutionen, die touristische Aufgaben Glbernehmen.

2.3.1.1. Kreisverwaltung Plon

Der Tourismus wird als Bestandteil Tourismus und Mobilitéit dem Fachbereich 1 ,Zentrale Dienste und wirtschaftliche

Entwicklung” zugeordnet.

Als Konsolidierungskreis war es lange Zeit nicht moglich, den Tourismus als eine freiwillige Leistung in einem
entsprechend seiner wirtschaftlichen Bedeutung erforderlichen Umfang zu unterstiitzen. Die Tourismusentwicklung
fand in den einzelnen Destinationen, betreut durch die jeweiligen LTOs, statt. Aus diesem Grund erfolgte bisher auch
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keine konkrete touristische Ausrichtung der Tourismusentwicklung auf Kreisebene, etwa zum Ausbau einer
tourismusrelevanten 6ffentlichen Infrastruktur. Dieses Problem ist allerdings erkannt. Daher soll das Aufgabenfeld

neu entwickelt und im Rahmen des Tourismuskonzepts ein Aufgabenleitbild fiir den Kreis erarbeitet werden.

Allerdings werden Projekte durchgefiihrt bzw. Studien erarbeitet, die durch die Kreisverwaltung in Auftrag gegeben
wurden. Dies sind das vorliegende Tourismuskonzept Kreis Plén sowie das aktuell fertig gestellte
Entwicklungskonzept fiir eine umweltvertrégliche Attraktivierung und nachhaltige Qualititssicherung des
Wasserwanderweges Schwentine. Derzeit gibt es zwei Stellen in der Kreisverwaltung, die sich mit der touristischen
Entwicklung beschéaftigen. Eine davon wurde im Herbst 2019 im Rahmen eines auf drei Jahre begrenzten EU-
Projektes neu geschaffen. Das Budget fiir Tourismusaufgaben liegt bei 10.000 € jahrlich.'? Hinzu kommen
Finanzmittel fur einzelne Projekte (s.0.), die durch den Kreistag (Politik) jeweils individuell bewilligt werden.

Auf der Internetseite der Kreisverwaltung wird das Thema Tourismus unter den Reitern Wirtschaft & Tourismus —
Tourismus und Freizeit aufgegriffen. Hier befinden sich einige zusammengefasste Informationen zu aktuellen

Projekten in diesem Bereich, Ausflugstipps sowie einige Bildimpressionen.

Die Kreisverwaltung verfiigt nur iber vereinzelte tourismusrelevante statistische Daten auf Kreis- und Regionsebene,
was den fehlenden Uberblick verdeutlicht. In Bezug auf Marktforschung finden auf Kreisebene nur geringe
Aktivitaten statt. Aufgaben wie Qualitditsmanagement, QualifizierungsmalRnahmen oder Wissensmanagement finden
nicht bzw. kaum statt. Querschnittsbereiche wie Mobilitat (z.T., allerdings mit dem Schwerpunkt Alltagsverkehr),
Barrierefreiheit (soll infolge der Schaffung einer neuen Stelle jetzt bearbeitet werden) und Nachhaltigkeit (bislang

keine Aktivitaten) werden unter touristischen Aspekten unterschiedlich bearbeitet.

2.3.1.2. Wirtschaftsforderungsagentur Kreis Plon GmbH

Die kreiseigene Wirtschaftsforderungsagentur Kreis PIon GmbH (WFA) soll Akteuren der Wirtschaft vor allem als
Unterstilitzung bei der Umsetzung ihrer Vorhaben dienen und einen zentralen Ansprechpartner fir alle
wirtschaftlichen Belange im Kreisgebiet darstellen. Wichtige Aspekte sind An- und Umsiedlungsmaglichkeiten fir
Unternehmen, Existenzgriindungen sowie die Fachkraftesicherung. Die Zielsetzung der WFA liegt vor allem in der
Ansiedlung zusatzlicher Betriebe sowie der Erweiterung bestehender Betriebe, um so neue Arbeitsplatze im

Kreisgebiet schaffen zu kénnen.

Die Leistungen im Bereich Tourismus und Standortentwicklung befinden sich aktuell im Aufbau. Folgende Inhalte

sollen nach eigenenen Aussagen zukinftig in diesem Bereich starker thematisiert werden:

= Tourismusnetzwerk: Vernetzung regionaler Tourismusakteure, Erfahrungsaustausch, Wissenstransfer,

kooperative Zusammenarbeit

= Veranstaltungen und Events: Expertengesprache/ -Vortrage und Workshops von gezieltem branchenspezifischen

und brancheniibergreifenden Fachwissen
= Neutrale Vermittler-Rolle zwischen Unternehmen und Behdrden u.v.m.

= Transferarbeit und Vermittlung von ibergeordneten Tourismus-Themen und Zielen auf den touristischen
Leistungstrager

= Beratung von Ansiedlungsvorhaben

=  Forderberatung fiir Unternehmen und Kommunen

12 Expertengesprach
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Diese einzelnen Ansatze sind allerdings bislang nicht eingebunden in eine ibergeordnete kreisliche

Tourismusstrategie.

Vielen Akteuren, Gemeinden wie touristischen Leistungstragern, fehlt ein Einblick in die Tatigkeiten der WFA und der
Kreisverwaltung. Ein fundierter und regelmaRiger Wissenstransfer und auch eine Sensibilisierung fiir die Belange des
Tourismus soll zukiinftig verstarkt erfolgen. Vielen Gemeinden ist die Bedeutung des Tourismus, seiner
Gesetzmaligkeiten und auch des Férder- oder Infrastrukturbedarfs nicht bewusst. Es fehlt an einem

Tourismusbewusstsein.

2.3.2 Touristische Teilregionen

Die Tourismusentwicklung fand in den vergangenen Jahren ohne eine Gibergeordnete strategische Steuerung

individuell in den einzelnen Destinationen statt.
2.3.2.1. Holsteinische Schweiz

Die Holsteinische Schweiz ist eine traditionelle Ferienregion mit einem hohen Bekanntheitsgrad. Sie liegt zwischen
Kiel, Libeck und Neumiinster bzw. Bad Segeberg. Bezeichnend fiir die Region sind die hiigelige Naturlandschaft mit
zahlreichen Seen, Wald sowie die landlich-bduerliche Region mit Landgasthofen, historischen Herrenhdusern,
Schléssern und Miihlen. Der Naturpark Holsteinische Schweiz liegt zum Teil im Kreis Plon. Die Region ist ein tages-
wie libernachtungstouristisches Ziel. Das Gebiet der Tourismusorganisation, der Tourismuszentrale Holsteinische
Schweiz (TZHS), geht tGber den Kreis PI6n hinaus. Folgend wird, soweit moglich, der Teil der Region naher betrachtet,

der das Gebiet des Kreis Plon umfasst.

Touristische Nachfrage

2018 wurden in der amtlichen Statistik, flr das sich im Kreis Plon befindliche Gebiet der Holsteinischen Schweiz,
211.851 gewerbliche Ubernachtungen registriert. Die Ubernachtungen bei privaten Anbietern liegen
schatzungsweise deutlich héher. Einen Hinweis hierzu gibt jedoch das aktuelle Tourismusentwicklungskonzept
Holsteinische Schweiz 2030 (erstellt 2018, kurz TEK HS 2030). Errechnet werden fiir die Gesamtregion flr das Jahr
2017 insgesamt 1,9 Mio. Gesamtiibernachtungen einschlieBlich privater Ubernachtungen, Verwandtenreisen,
Zweitwohnsitzen und Dauercamping. Davon sind laut amtlicher Statistik in den acht Kommunen der TZHS (also mit
den Gemeinden des Kreises Ostholstein) ,nur“ 696.000 Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben (also weniger als
40%).

Neben dem Urlaubsreisemarkt ist in der Holsteinischen Schweiz der Tagestourismus (TEK HS 2030: 2,9 Mio

Aufenthaltstagen im gesamten Gebiet) von zentraler Bedeutung.

Die tagestouristischen Quellmarkte sind Schleswig-Holstein und Hamburg, beim Ubernachtungstourismus wird ein

Radius von 350 km rund um die Holsteinische Schweiz festgelegt.®

Strategische Ausrichtung

Alleinstellungsmerkmal ist die Vielzahl an Seen und damit einhergehend die attraktive Lage der Orte, Stadte und
Freizeitangebote inmitten der Seenlandschaft. Weitere charakteristische Merkmale sind die attraktive und
abwechslungsreiche Landschaft im Naturpark Holsteinische Schweiz sowie die reichhaltigen geschichtlichen

Zeugnisse der Stadte und Gemeinden.

13 TEK HS 2030
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Thematisch konzentriert sich die Holsteinische Schweiz auf naturnahe Angebote wie Radfahren, Wandern und
Aktivitaten am und auf dem Wasser. Entwicklungsthemen in Teilrdumen der Region sind Stadte- und Kulturreisen
(gilt im Projektgebiet v.a. fur die Stadt PI6n).

Die strategische Ausrichtung basiert auf dem TEK HS 2030, in der auch die Grundlagen fiir eine Markenentwicklung
Holsteinische Schweiz gelegt sind und Zielgruppen definiert wurden (v.a. Natururlauber, Familien mit Kindern,
Neugierige und Entschleuniger). Das Naturerlebnis soll zukiinftig deutlich gestarkt werden durch Erhalt und
Entwicklung des Naturpotenzials®®.

Im TEK HS 2030 sind klare Zielstellungen sowohl beziiglich der Nachfrage, der touristischen Infrastruktur und auch
des Innenmarketings festgelegt, wie:

= Sicherung, wenn méglich Erhéhung der Nachfrage im Ubernachtungstourismus (u.a. Verringerung der
Saisonalitat der Nachfrage),

= Sicherung des (Ubernachtungs-)Kapazitatsvolumens und Neuansiedlung von (Ubernachtungs-)Kapazitit,
= Nachfrageerhohung des Tagesreisevolumens,

= Entwicklung und Vermarktung von attraktiven Aktivitatsinfrastrukturen,

= Verankerung des Tourismus im Bewusstsein der Region (Akteure, Einwohner, Politik),

= Sicherung der Wohnstandorte (inkl. Daseinsvorsorge, kommunale Basisinfrastruktur, Barrierefreiheit).
Darauf aufbauend wurden Handlungsfelder definiert wie:

= Demografischer Wandel vor Ort,

= Tourismus und Forderpolitik,

= Nachhaltigkeit.

Zu jedem dieser Handlungsfelder wurden Teilziele und Strategien formuliert.

Angebotsstruktur
Beherbergung

Die amtliche Statistik weist fiir die Orte innerhalb der Projektregion im Jahr 2018 1.508 gewerbliche Betten aus. In
der Holsteinischen Schweiz insgesamt sinkt die Zahl der Betten in gewerblichen Betrieben: von 5.833 (2007) auf
4.679 (2017), ein Minus von -19,8% auf dem Gebiet der TZHS (TEK HS 2030).

Das Beherbergungsangebot in der Holsteinischen Schweiz ist jedoch insgesamt gepragt durch einen hohen Anteil an
nicht gewerblichen, privaten Betten — nach Angaben der TZHS liegt dieser bei 70 %> des gesamten Bettenangebots.
Es gibt nur einige wenige Hotels. Viele von ihnen sind ohne Klassifizierung. Im Bereich der Ferienwohnungen ist der

Anteil der klassifizierten Einrichtungen (meist im 3-4 Sterne-Bereich) hoher.

Insgesamt pragt also eine kleinteilige Anbieterstruktur das Bild. Diese wird auch als Chance angesehen (individueller
Service, familidare Note), sie ist jedoch auch problematisch: Viele Einrichtungen sind veraltet und qualitativ wenig
hochwertig.

Dariber hinaus besteht ein geringer Grad an Zertifizierungen, etwa im Bereich Nachhaltigkeit und Barrierefreiheit,
aber auch an Qualitatssiegeln wie Bett+Bike oder Wanderbares Deutschland. Es gibt nur wenige Anbieter, die sich
thematisch positionieren.

14 TEK HS 2030, Naturpark-Konzept 2017
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Generell ist das Beherbergungssegment in der Holsteinischen Schweiz gepragt durch eine geringe
Innovationsdynamik, einem hohen Mal an Investitionsstau bei geringer Eigenkapitaldecke und zunehmend dem
Fach- und Arbeitskraftemangel. Viele Unterklinfte sind Familienbetriebe und werden z. T aufgegeben, da sie nicht
mehr rentabel sind oder keine Nachfolge gefunden wird. Es gibt allerdings auch Licht am Horizont: 2019 wurde in
Plon das Lake House (60 Betten) eréffnet, 2021 folgt das Gut Immenhof und 2022 ein Inklusionshotel in Eutin.

Gastronomie & Regionalitat

Uber die gesamte Region verteilt gibt es mmer wieder Landgasthéfe, Fischrestaurants und Dorfcafés mit Produkten
aus regionaler Herstellung, insgesamt besteht jedoch nur ein durchschnittliches Angebot, dem es an Innovation und

teilweise Qualitat fehlt.
Natur & Aktiv

Die Holsteinische Schweiz als eine eiszeitliche Landschaft ist gréRtenteils als Naturpark ausgewiesen. Neben
Angeboten der Umweltbildung (siehe Kap.2.3.4.4) liegt der Schwerpunkt auf Radfahren, Wandern und Wasser.

Radfahren

Die Holsteinische Schweiz verfligt iber eine gute Basis-Infrastruktur fiir Radfahren. Hauptweg ist der Holsteinische
Schweiz Radweg, der auf 204 km durch den Naturpark Holsteinische Schweiz und zum GroRteil durch das Kreisgebiet
Plon fihrt. Als individuelles Angebot und mit Potenzial zum Leitprodukt besteht die Moglichkeit, sich eine 5-Tages
Naturpark-Radtour mit sechs Ubernachtungen, Gepacktransport und inklusive Kartenmaterial zusammen stellen zu

lassen.

Daneben werden 16 ausgebaute und beschilderte Tages-Radtouren mit insgesamt 550 km (jeweils zwischen 29 und
61 km lang) angeboten. Drei von diesen liegen vollstandig im Kreis PIon (Fisch-, Schusteracht- und Mihlen-Tour),
sechs der Wege zum Teil. Die Touren sind themenspezifisch angelegt und jeweils mit einem entsprechenden Symbol

ausgeschildert. Die Wege binden viele landschaftliche und kulturelle Kleinode ein.

Die Qualitat der Radwege in der Holsteinischen Schweiz ist groRtenteils gut. Die einzelnen Touren sind zwar dem
Namen nach thematisch zugeordnet, es fehlt jedoch an einer thematischen Aufbereitung entlang der Wege. Dies

fUhrt zu einer geringen Erlebnisqualitat fir die Gaste.

Wandern und Walken

Die Holsteinischen Schweiz hat sich zu einer attraktiven Wanderregion entwickelt. Im Zentrum des Angebots stehen
der Fernwanderweg Holsteinische-Schweiz-Weg (53 km) sowie 27 beschilderte Rundwanderwege zwischen 3,4 und
18,5 km Lange.

Ungefahr ein Drittel des Fernwanderwegs verlauft durch den Kreis Plon. Infolge der an der Strecke liegenden DB-
Bahnhofe PI6n, Malente und Eutin bestehen gute OPNV-Anbindungen und individuelle Start- und Endméglichkeiten.
Von Mai bis Oktober besteht dariiber hinaus die Moglichkeit, Teilstrecken des Weges mit dem Fahrgastschiff

zuriickzulegen.

Die 27 zur Auswahl stehenden Tages- und Halbtagestouren sowie Spaziergange, welche die gesamte Region
erschlieRen, sind von 3,4 bis 18,5 km lang und fiihren durch unterschiedliche Naturraume zwischen Bungsberg und
Segeberg. Sieben der Wege befinden sich vollstandig im Kreis Plon.

Alle Wege sind markiert und beschildert. Die Naturpark-App bietet die Moglichkeit, sich die Wandertouren u.a. mit
Sehenswiirdigkeiten, Restaurants auf und in der Nahe der Strecke anzeigen zu lassen. Der Naturpark war im Rahmen
eines Projektes fir die Ausweisung der Wege zustandig, fiir Pflege und Instandhaltung der Wege per Vertrag die
Gemeinden. Diese kommen dieser Aufgabe jedoch nur unzureichend nach, was zu einer teilweise mangelhaften
Qualitat der Wege fuhrt. Darliber hinaus besteht nur ein geringer Erlebniswert fiir Gaste, da eine attraktive
wegbegleitende Infrastruktur nicht besteht. Mit dem Holsteinische Schweiz Weg existiert ein potentieller Leitweg,
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der nach Kriterien des deutschen Wanderverbandes angelegt, jedoch nicht zertifiziert wurde und bisher nur
unzureichend ,bespielt” wird.

Wasser

Das Verbot motorisierter Boote auf den Seen des Naturparks und der Schwentine macht das Gebiet ideal fiir
Kanusport. Bezliglich Kanufahren stellt der Schwentine-Wasserwanderweg (55 km) ein hervorragendes Potenzial dar,
dazu kommen vier weitere Tourenvorschldge ohne Beschilderung, Kanueinsatzstellen und Rastpldtze sowie sechs
Verleiher mit Rickholservice. Eine Besonderheit ist eine Stadtfiihrung per Kanu rund um Plén. Auf allen Routen gibt
es verschiedene Anlegemoglichkeiten, Bademaoglichkeiten und -strande. Im gesamten Gebiet der Holsteinischen

Schweiz gibt es 6 Kanumietstationen (2 davon in Plon und Preetz), die teilweise einen Riickholservice anbieten.

Méglichkeiten zum Segeln und Surfen bietet v.a. der GroRe Pléner See, mit 30 km? ein relativ groRes und
abwechslungsreiches Segelrevier. Weitere Segelreviere gibt es auf dem Dieksee in Malente und dem Kellersee (beide
Kreis Ostholstein). Drei Einsatzstellen fiir Surfer finden sich rund um den Ploner See. Zwei Bereiche des Sees sind zum

Tauchen freigegeben.

Per Fahrgastschiff werden flinf unterschiedliche Seen-Fahrten angeboten. Startpunkte sind in u.a. Plon. Das TEK HS
2030 empfiehlt die Erweiterung des Angebots als ,Seenfahrt 4.0“, GrillfloRe und weitere Attraktivierungen.

Rund um die Seen gibt es zahlreiche (Natur-)Badestellen und Strandbader/Bandeanstalten. Teilweise bieten diese

Infrastruktureinrichtungen wie Parkpldtze, WC, Gastronomie, Sportangebot, Badeaufsicht.
Stadte & Kultur

Die Holsteinische Schweiz bietet ein gutes Kulturangebot. Kulturelle Sehenswiirdigkeiten im Projektgebiet sind Plon
mit dem Pl6ner Schloss und den anliegenden historischen Gebauden, dem Schlossgarten und der Prinzeninsel sowie
die historische Innenstadt mit dem Rathaus. In P16n gibt es zudem das Museum des Kreises PI6n mit angelegtem
Apothekergarten.

Von kulturtouristischer Relevanz in der Schusterstadt Preetz sind vor allem das Adelige Kloster (1211 gegriindetes
Benediktiner Kloster), die traditionsreiche Holzschuhmacherei, die Stadtkirche sowie zahlreiche weitere historische

Gebdude. Erwdhnenswert sind noch das Heimatmuseum, einige Galerien und wechselnde Kunstausstellungen.

In der Holsteinischen Schweiz gibt es mehrtagige Festivalreihen (z.B. Mondscheinkonzerte in Plon), traditionelle

kulturelle GroRveranstaltungen (z.B. Schusterfest in Preetz) und ganzjahrige Kulturangebote.

Dies wird ergdnzt durch kleine, ausgewahlte Veranstaltungen auf dem Land.

Organisation

Die Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz (TZHS) wurde im Oktober 2010 als Zweckverband gegriindet und
besteht aktuell aus 7 Mitgliedern: Bosau, Eutin, Malente, Bosdorf, Dersau, Grebin und Plon. Letztere vier liegen im
Kreis Plon. Die TZHS ist Mitglied im OHT mit Sitz in Gremien wie Vorstand und Marketingbeirat.

Zu ihren Aufgaben zdhlen vor allem die strategische Ausrichtung der Holsteinischen Schweiz, das gemeinsame
Tourismusmarketing fiir das Verbandsgebiet (AuRenmarketing und Innenmarketing), die gemeinsame
Angebotsentwicklung und -koordination inklusive Vorschlagen und Abstimmung zu ausgewahlten Bereichen der
Infrastruktur. Dabei verfolgt die TZHS einen kooperativen Organisationsansatz, bei dem die Mitgliedsorte stark in die
Planung und Umsetzung der Verbands- und Marketingaktivitdten eingebunden sind.® Der AuRenauftritt der Region
ist als eine besondere Starke der TZHS zu bezeichnen. Darliber hinaus betreibt die TZHS im Rahmen ihrer

Moglichkeiten ein aktives Innenmarketing (z.B. Durchfiihrung von Tourismusforen und Workshops, Versand von

16 TEK 2030
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Newslettern, Einzelberatung von Tourismuspartnern). Auch schaltet sich die TZHS aktiv in die Umsetzung der TEK
2030 auf Ortsebene ein.

Allerdings fehlen Kapazitdten, um notwendige Aktivitaten in Bereichen wie der vernetzenden Infrastruktur, der
Entwicklung eines an den Prinzipien der Nachhaltigkeit ausgerichteten Angebots oder Barrierefreiheit
durchzufiihren. Auch die Unterstiitzung und Beratung von touristischen Leistungstragern (z.B. bei der Entwicklung

von Leitprodukten) kann nicht geleistet werden.

Die TZHS vermarktet eine groRere Flache als das Gebiet der Mitgliedsgemeinden (welche insgesamt einen Anteil von
91 % am lbernachtungstouristischen Volumen der Holsteinischen Schweiz haben). Das Gebiet der zahlenden
Mitglieder ist also deutlich kleiner als das Vermarktungsgebiet. Dies flihrt neben der nicht gerechten Finanzierung
auf Dauer zu einer Unwucht. Auch fehlt den touristischen Leistungstragern in den Nicht-Mitgliedsorten eine

professionelle Betreuung, gerade im Innenmarketing, was auch von den Betroffenen selbst bemangelt wird.

Die Zusammenarbeit der TZHS mit dem Naturpark Holsteinische Schweiz funktioniert generell gut. Allerdings gibt es
gegenwartig keine konkreten Festlegungen und die Aufgabeteilung erfolgt projektbezogen. Die Zusammenarbeit
kann durch eine klare Definition der Aufgaben und Kompetenzen bzw. der Schnittstellen noch verbessert werden.
Ein richtiger Schritt ist eine seit neuem vom Naturpark im Rahmen eines dreijahrigen Forderprojektes angestellte
Fachkraft, die sich um die gemeinsamen Themen Tourismus, Veranstaltungsaquise, Naturerlebnisangebote und

Umweltbildung kiimmert.

Auch wird die TZHS in Kiirze einen Projektkoordinator fiir online & digitales einstellen (befristet auf 3 Jahre, fianziert
Gber die AktivRegion), der digitalen Wandel im touristischen Marketing der TZHS, ihrer Mitgiedsorte und
Touirsmuspartner voranbringen soll. Aufgaben sind u.a. der Webrelaunch der TZHS, die Umsetzung digitaler
Prozesse in der TZHS und v.a. Begleitung / AnstoBen solcher Prozesse bei den Tourismuspartnern.

Auf einen Blick

= Klares Profil als traditionelle Urlaubsdestination, aktuell durch Konzept gescharft: strategische Basis

vorhanden
= Agiert jedoch in schwierigem Umfeld (Binnenland)
= Profil Natur (auch Qualitats-Naturpark) mit Schwerpunkt Wasser und Wandern, aber auch Kultur
= Hoher Anteil an Privatanbietern, Kleinteiligkeit als Chance

= TZHS: Treiber bei der Umsetzung des Konzepts, aber fehlende personelle und finanzielle Kapazitaten fir
Ubergeordnete Aufgaben wie libergreifende 6ffentliche Infrastruktur (z.B. Radwege) oder

Querschnittsthemen wie Barrierefreiheit oder Nachhaltigkeit

= Kooperation mit dem Naturpark wird intensiviert, aber noch keine klare Aufgabenteilung, Thema Wandern

verbesserungsbediirftig

= Keine relevanten Leitprodukte, jedoch mit Holsteinische Schweiz Radweg und — Wanderweg Potenzial zur

Leitinfrastruktur

2.3.2.2. Probstei

Die Probstei liegt komplett im Kreis PI6n, norddstlich vor den Toren Kiels und umfasst das Gebiet zwischen Laboe im
Westen, der Ostsee im Norden, den Orten Stakendorf und Bendfeld im Osten sowie Probsteierhagen und
Stoltenberg im Stiden. Die Region ist durch Landwirtschaft und Tourismus gepragt und wird vom Amt Probstei
verwaltet. Die Landschaft ist charakterisiert durch die Diinenlandschaft, zahlreiche Salzbiotope, knickumsaumte

Felder und Wiesen und urspriinglichen Dorfern im Binnenland sowie einem insgesamt 20 Kilometer langen
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Strandbereich (hauptséachlich Kiste). Durch den fruchtbaren Boden, welcher intensiv zum Getreideanbau genutzt
wird, gilt die Probstei bis heute als ,,Kornkammer” der gesamten Region und ist gekennzeichnet durch eine
bauerliche Tradition. Touristisches Zentrum ist dagegen die Kiste mit ihren Seebdadern Schonberger Strand und
Laboe.

Touristische Nachfrage

Laut amtlicher Statistik wurden in der Probstei im Jahr 2018 703.945 Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben
verzeichnet. Der Schwerpunkt liegt eindeutig an der Kiiste: Die meisten Ubernachtungen fanden in Schénberg
inklusive der beiden Seebader Schonberger Strand und Kalifornien Holm (433.488) statt, gefolgt von Laboe
(165.486). Bei 115.487 Ankiinften ergibt dies eine durchschnittliche Aufenthaltsdauer von ca. 6 Tagen, was
zumindest die Kiiste als Urlaubsregion definiert. Allerdings sind in den Zahlen von Schénberg ca. 110.000
Ubernachtungen durch Patienten der Ostseeklinik inkludiert. Das zusatzliche Angebot an privaten Anbietern und

Camping ist, auch an der Kiiste, sehr hoch.

Detaillierte Daten zum Tagestourismus werden nicht erfasst. Dieser spielt nach Expertenmeinung jedoch eine groRe

Rolle, vor allem in der Strandregion.

Generell ist die Nachfrage sehr saisonal und vor allem die fehlende Auslastung in der Nebensaison ein groRes

Problem, bspw. bei der Bindung von Arbeitskraften.
Quellmarkte der Region sind Kiel (Probstei zihlt als Naherholungsgebiet), Niedersachsen, Hamburg und Hessen.’

Strategische Ausrichtung

Es existiert kein aktuelles Tourismuskonzept. Dem Tourismuskonzept Probstei von 2008 (TK 2008) zufolge sind die
zentralen touristischen Themen Strand- und Badeurlaub (an der Kiste) und Natururlaub, Urlaub auf dem Bauernhof,
Segeln/Yachting, Regionale Kiiche, Rad fahren und Reiten im Binnenland. Ein wesentliches Ziel des Konzeptes war/ist

die Sicherung des Familiensegments.

Ersichtlich ist eine Zweiteilung der Region mit Strand an der Ostseekiste und dorflichem Landleben im Binnenland,
wobei die Kiiste Reisehauptgrund der Gaste ist. Neben der Ausrichtung auf die Kiiste gibt es jedoch keine klaren
Praferenzen, die Region agiert relativ unprofiliert.

Zielgruppen, die im TK 2008 aufgefuhrt werden, sind anspruchsvolle GenieRer, Familien mit kleinen Kindern und Best

Ager. Der Marketingschwerpunkt liegt auf Familien.

Fir den touristischen Hauptort Schonberg / Schonberger Strand liegt aktuell die Ortsentwicklungs- und
Tourismuskonzeption Schonberg 2030 (OETK Schonberg). Dabei wird der Fokus auf die Themen Natur,
Familienurlaub, Strand/Baden und Radfahren gelegt und vier Oberziele definiert:

= Starkung des gewerblichen Beherbergungssegments als Wachstumssegment zur Steigerung der Anbieter- und
Angebotsqualitat — Zielgerichtete Investitionen in die 6ffentliche touristische Infrastruktur als Impulsgeber fiir

private Folgeinvestitionen im Bereich Beherbergung,

= Starkung des Tagestourismus zur Erhdhung der touristischen Wertschépfung als wichtiger Baustein fir den
guantitativen und besondere qualitativen Ausbau im Bereich der touristischen Angebotsstrukturen —
Bereitstellung und bei Bedarf Schaffung der erforderlichen verkehrstechnischen Voraussetzungen (Parkplatze,
Bahnanbindung, Radwegenetz etc.),

= Verlagerung des derzeitigen Zielgruppenschwerpunktes!® (prekére, traditionelle Milieus und Biirgerliche Mitte) zu
,moderneren”, zahlungskraftigeren Milieus und Erhéhung der touristischen Wertschopfung — den Gast der

Zukunft durch erkennbare und erlebbare Qualitdt konsequenter ansprechen,

v Expertengesprach
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= Profilscharfung als maritimer Urlaubsort und Themenbiindelung zu Angebotsclustern zur Schaffung attraktiver
Erlebnis- und Angebotsrdume (Sommer- und Wintersaison, Tages- und Ubernachtungsgiste).

Weitere Ziele liegen im Ausbau der Radwanderwege, in Malnahmen zur Saisonverlangerung, der Schaffung von
Angebotsvielfalt im Strandbereich, der Qualitatssteigerung in der Gastronomie, der Schaffung von
Beherbergungsangeboten fir Kurzzeiturlauber etc..

Die Umsetzung des aktuellen Konzeptes stagniert jedoch trotz detaillierter Zielvorgaben.

Insgesamt fehlt in der Region eine klare Ausrichtung und eine entsprechende Produktentwicklung. Es existieren — bis
auf Schonberg - keine aktuellen strategischen Planungen. Es wird lediglich jahrlich ein Werbeplan fir die gesamte
Probstei aufgestellt.

Angebotsstruktur
Beherbergung

Die amtliche Statistik weist fiir das Jahr 2018 5.867 gewerbliche Betten aus. Der Schwerpunkt liegt dabei in den
Orten Laboe und Schénberg. Hier gibt es teilweise allerdings groRe Probleme mit der Qualitat des
Beherbergungsangebotes. Viele Unterkinfte sind veraltet (Investitionsstau!) und es gibt wenig Zusatzangebote. Die
Preispolitik der Anbieter ist eher auf glinstige Angebote ausgerichtet (siehe auch Zielgruppeneinschatzung im OETK
Schénberg). Es gibt keine innovativen Konzepte, z.B. durch eine thematische Ausrichtung. Darlber hinaus wird der
Fach- und Arbeitskraftemangel zunehmend zu einem Problem.

Nicht nur an der Kiste, auch in der Probstei insgesamt gibt es nur wenige Hotels. Wiederum nur einige davon sind
zertifiziert, meist im 3*-Segment. Ferienwohnungen Uberwiegen deutlich. Der Anteil klassifizierter (die meisten im 2-
3* Segment) und nicht-klassifizierter Anbieter ist hier in etwa gleich.

Sieben Betriebe sind als Bett+Bike-Betriebe ausgezeichnet. Weitere Zertifizierungen, beispielweise im Bereich
Barrierefreiheit oder Nachhaltigkeit, sind nicht ersichtlich. Dariliber hinaus gibt es keine ausgepragte
Tagungsinfrastruktur und keine hervorzuhebenden Angebote im Bereich Wellness (die bspw. eine ganzjahrige
Auslastung ermoglichen wiirden).

Im landlichen Bereich der Region iberwiegt das Angebot von Urlaub auf dem Bauernhof. Hier besteht ein
individuelle und qualitativ gutes Angebot.

Gastronomie & Regionalitat

Im Binnenland der Probstei gibt es einige Restaurants, Landgasthofe und Hofcafés mit regionaler, gutbirgerlicher
»Probsteier Kiiche” und regionalen Produkten. Ebenfalls existiert eine nennenswerte Anzahl an Direktvermarktern.
Unter anderem kommen Milch, Kase, heimisches Obst und Gemiise, Backwaren, Fleisch sowie fangfrischer Fisch
direkt aus der Region.

Gerade an der Kiste weist die Gastronomie jedoch beziiglich Vielfalt und Qualitat deutliche Mangel auf. Der
Schwerpunkt liegt auf Imbissen und schneller Kiiche, es fehlt an authentischen und innovativen gastronomischen
Konzepten.

Natur & Aktiv
Rad

Der Fernradweg Ostseekiisten-Radweg fiihrt auf ca. 18 Kilometern durch die Probstei. Darlber hinaus bietet die
Region gute Radfahrmdglichkeiten und Rundwege. Durch die Region fiihren fiinf thematische Radrouten (Maritim-,
Kultur-, Natur- und Strohfiguren-Route sowie die ,Brottour” der Kirchenrouten, alle zwischen 54 und 61 km lang).
Die Strohfiguren-Route, welche als ,Sommerhighlight” vermarktet wird, zeigt zahlreiche Strohfiguren der Probsteier
Dorfer. Gefuihrte Radtouren finden wahrend der Probsteier Korntage statt. Zudem werden regelmaRig gefiihrte
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historische Radwanderungen ab Schénberg angeboten. In der Probstei gibt es fiinf Fahrradvermietungen, von denen
drei mit E-Bikes ausgestattet sind und Ladestationen.

Eine Broschiire sowie die Internetseite der Probstei informieren tiber die fiinf thematischen Routen der Region und
die Sehenswiirdigkeiten, an denen sie vorbei fiihren. Generell werden jedoch wenig Informationen zum Thema
Radfahren bereit gestellt. Es fehlt darliber hinaus an einer inhaltlichen und thematischen Aufbereitung entlang der
einzelnen Wege. Zudem ist die Ausschilderung ausbaufahig. Die Strohfiguren-Route kann als positives Beispiel flr

einen Inszenierungsansatz angefiihrt werden.
Wandern und Walken

Die Probstei ist keine typische Wanderregion. Zwar gibt es einige wenige beschilderte und mit begleitender
Infrastruktur ausgestatteten Wanderwege und Rundtouren, doch insgesamt ist der Attraktionsgrad der Wege und

Anlaufpunkte gering. Von Mai bis September werden gefiihrte Wanderungen zu verschiedenen Themen angeboten.

Zum Laufen und Walken eignet sich die OstseeLaufkiiste, welche mit 800 Kilometern europaweit die grofSte Walking-
und Laufregion ist. In der Probstei finden sich, mit einem Streckennetz von insgesamt 56 Kilometern, acht
Walkingrouten bei Laboe, Wendtorf und Schénberg. Die Touren sind ausgeschildert und so konzipiert, dass

verschiedene Streckenabschnitte und Langen gewéahlt und kombiniert werden kénnen.

Wasser

Im Mittelpunkt steht die Kiste von Laboe bis an den Schonberger Strand, die neben Baden vor allem fiir (Wind-)
Surfen, Kiten und Stand Up Paddling geeignet ist. Sechs Wassersportschulen entlang der Kiiste bieten verschiedene
Kurse und Ausristung an. Das Thema Baden und Strand ist in der Region gekoppelt mit dem Schwerpunktthema
Familientourismus, in allen Kistenorten gibt es gut ausgestattete Strande. Erganzend gibt es in kleineren Orten und
zwischen den Orten Naturstrande (kurabgabefrei) mit teilweise vorhandener Infrastruktur. Als positiv anzumerken

sind einige barrierefreie Zugange zum Strand. In Laboe gibt es zudem ein Meerwasser-Schwimmbad.

Kultur

In der Probstei befinden sich einige Museen mit touristischer Relevanz: das Probstei Museum in Schonberg, den
Museumsbahnhof Schénberger Strand, die Alte Lutterbeker Schmiede, den Museumshafen Probstei in Wendtdorf,

das Kindheitsmuseum, das U-995 Museum und das Marinemal Laboe.

Weitere kulturelle Einrichtungen und Besonderheiten der Region sind unter anderem die Krokauer Miihle und
weitere Mihlen als typische historische Zeugnisse der landwirtschaftlichen Bedeutung der Region, historische

Dorfkerne, Guter und Herrenhduser (beispielsweise Schloss Hagen) sowie die Kulturkneipe Lutterbeker.

Hohepunktveranstaltungen sind u.a. die Probsteier Korntage, bei denen in rund einem Monat tber 50

Veranstaltungen rund ums Korn stattfinden.

Organisation

Die Probstei besteht touristisch aus drei Partnern: der Tourist-Service Ostseebad Schénberg, der Tourist Information
Ostseebad Laboe und dem Tourismusverband Probstei e.V. Der Tourismusverband Probstei e.V. ist zustandig fir die
Vermarktung der 17 Mitgliedsgemeinden des Amt Probstei. Die drei Partner bilden zusammen die LTO Probstei und
in der touristischen Vermarktung der gesamten Region die Probstei Tourismus Marketing GbR.® Die LTO Probsteij ist
ebenfalls Mitglied des OHT.

Auffallig ist ein Ungleichgewicht zwischen den stark touristisch gepragten Kiistenorten und der landlichen Probstei
auch beziiglich des Marketings. Laboe und Schonberg stellen eigene Destinationen dar mit einer weitaus hoheren
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Finanz- und Personalausstattung als die LTO bzw. Marketing gbR. Die Marktdurchdringung der Region ist dadurch
stark limitiert, der Bekanntheitsgrad der Probstei gering. Die LTO kann wesentliche strategische und operative
Destinationsaufgaben (strategische Profilierung der Region, Inspiration und Beratung der Leitungstrager,
Unterstiitzung bei der Produktentwicklung, Netzwerkmanagment, Wissenstransfer etc.) nicht leisten.

Mit der benachbarten Kiistenregionen Hohwachter Bucht findet findet bis auf einen Mediaaustausch keine/kaum

Zusammenarbeit statt.

Auf einen Blick

= Probstei als Destination eher unbekannt

= Die Ostseebader Laboe und Schénberg stellen eigene Destinationen dar, deren Bezug zur Probstei

touristisch nicht klar erkennbar ist
= Landlich gepragtes Binnenland besitzt touristisches Potenzial
= Kein_aktuelles Tourismuskonzept fir die Probstei, Strategie von 2008, aktuelles Konzept fir Schonberg
= Geringe finanzielle und personelle Kapazitdten auf Ebene Probstei
= Starke Einbindung ins Tagesgeschaft = Grundlagen- und Strategieentwicklung schwer moglich

= Aulenmarketingbudget nicht ausreichend fur zufriedenstellende Marktdurchdringung

2.3.2.3. Hohwachter Bucht

Namensgeber und Zentralort der Hohwachter Bucht ist der Ostseeort Hohwacht. Die gesamte Region liegt komplett
im Kreis P16n und ist gekennzeichnet durch die Ostseekisten-Landschaft mit abwechselnder Steil- und Flachkiste

und dem Hinterland mit zahlreichen Waldern und Seen.

Die Natur entlang der Kuste und im Hinterland ist gepragt durch eine interessante Flora (seltene Pflanzen) und eine
reichhaltige Vogelwelt. Dies findet seinen Niederschlag in vier Naturschutzgebieten. Die Region verfligt somit tiber
ein hohes Potenzial an intaktem Naturraum, welcher naturtouristisch durch Wege und Fiihrungen gut erschlossen
ist. Neben der weitldufigen Naturlandschaft gestalten vor allem Schlosser, Giiter und Herrenhauser die Landschaft
der Hohwachter Bucht. Lebensmittelpunkt der Region ist die ehemalige Handwerkerstadt Litjenburg, die bis heute

ihren regionstypischen Charme wahrt.

Eine Besonderheit in Hohwacht und eine Seltenheit an der Ostseekiste ist die Auflage, dass kein Haus hoher als die
Baume sein darf. Hierdurch soll der Ortscharakter bewahrt werden. Touristisch attraktive Anlaufpunkte der Region
sind das Eiszeitmuseum in Liitjenburg, die Aussichtsplattform im Naturschutzgebiet Sehlendorfer Binnensee, das

Piratenlager in Hohwacht, die Turmhigelburg in Litjenburg und Flippos Abenteuerwelt in Futterkamp.

Touristische Nachfrage

Die Hochwachter Bucht verzeichnete im Jahr 2018 insgesamt 289.988 Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben.
Zusétzlich zu den Ubernachtungszahlen der amtlichen Statistik erhilt diese Zahl fiir die Gemeinden Hohwacht und
Blekendorf noch die Nachfrage in Einrichtungen unter 10 Betten, da diese durch die jeweiligen Kurbetriebe vor Ort

erhoben werden. Den Schwerpunkt bildet Hohwacht mit 193.516 Ubernachtungen.

Camping spielt eine groRRe Rolle: Insgesamt fanden 2018 in diesem Segment 438.858 Ubernachtungen statt. Dies
ergibt eine Gesamtzahl von 728.846 Ubernachtungen in 2018. Die Aufenthaltsdauer (ohne Camping) betrug 4.5 Tage.

Auch in der Hohwachter Bucht ist die Nachfrage sehr stark saisonal. Die Auslastung in der Vor- und Nachsaison ist

sehr gering.
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Strategische Ausrichtung

Die Hohwachter Bucht Touristik GmbH hat keine aktuelle Konzeption. Das letzte Tourismuskonzept fur die
Gesamtregion Hohwachter Bucht wurde im Jahr 2008 erstellt. Aktuelle strategische Planungen gibt es nicht.

Das Potenzial der Hohwachter Bucht liegt vor allem im Bereich Natur und Landschaft. Als Themen aufgegriffen
werden Strand & Wasser (Strandurlaub, Wind- und Wassersport, Angeln ) und Aktiv erleben (Natur erleben,
FamilienspaB, Kunst & Kultur, Radfahren, Wandern, Walken und Laufen, Reiterferien, Golfen, Boule, Essen und
Trinken, Wellness und Beauty). Eine Fokussierung innerhalb dieser Themenbereiche ist jedoch nicht ersichtlich. Eine
strategische Ausrichtung ist nicht vorhanden. Zielgruppen der Region sind Familien mit kleinen Kindern, vor allem in

der Hochsaison) sowie Paare, Singles und Alleinreisende in der Vor- und Nachsaison.

Die im Tourismuskonzept aufgefiihrten Ziele sind vor allem die Erhéhung der Gastezufriedenheit, die Erhéhung der
Professionalisierung, die Verbesserung der Qualitat, die Optimierung der Kooperationen und Aufgabenteilungen, die
Erhéhung der Wertschdpfung im Tourismus sowie die Erhdhung regionalwirtschaftlicher Effekte. Im Konzept
genannte Leitprojekte sind unter anderem der Ausbau der Infrastruktur, die Weiterentwicklung der Angebotspalette,
die Entwicklung vernetzender Angebote, die Verbesserung und Erweiterung von Service und Qualitat, die Aktivierung
der Leistungstrager und der Aufbau einer regionalen Identitat, die Verbesserung der AuRendarstellung und die

Optimierung der internen und externen Kooperationen.

Es ist anzumerken, dass aus dem 2008er-Konzept kaum Projekte und MaRnahmen umgesetzt wurden. Aktuelle Ziele
der Hohwachter Bucht liegen vor allem in der Verbesserung der Auslastung (vor allem in der Vor- und Nachsaison),
dem Aufbau einer regionalen Identitdt und Verbesserung des AuRenauftritts, da die Hohwachter Bucht eher

unbekannt ist.?!

Die Hohwachter Bucht bezeichnet sich selbst als heterogene Urlaubsregion, die von der Individualitdt der einzelnen
Orte lebt. So wird auch jeder der Orte sowohl auf der Webseite als auch im Gastgeberkatalog einzeln vorgestellt und
beworben. Durch die Verbindung von Ostseekiiste und Hinterland ist eine Kombination von Urlaub auf dem Lande

und Ostseeurlaub moglich. Die Region ist allerdings am Markt kaum positioniert.

Angebotsstruktur
Beherbergung

Die amtliche Statistik verzeichnete fiir das Jahr 2018 in der Region 2.580 Betten in gewerblichen Betrieben. Hinzu
kommen die privaten Betten von meist Kleinstvermieter, welche einen hohen Anteil ausmachen, die aber nicht
quantifiziert werden kénnen. In der Region befinden sich wenige Hotels, die meisten Unterkiinfte sind
Ferienwohnungen und -hduser. Einige der Hotels sind mit 3* und 4* klassifiziert. Bei den privaten Angeboten sind
nur wenige klassifiziert (ebenfalls meist im 3*- und 4*-Bereich). Generell besteht ein geringer Grad an
Klassifizierungen. Dies trifft auch fur Zertifizierungen zu: Ein Anbieter ist im Bereich Barrierefreiheit Giber Reisen fur
Alle zertifiziert. Drei Anbieter sind (iber Bett+Bike zertifiziert. Weitere Auszeichnungen, bspw. im Bereich
Nachhaltigkeit, sind nicht ersichtlich. Auch in der Hohwachter Bucht gibt es keine ausgepragte Tagungsinfrastruktur
und auch nur wenige Einrichtungen mit einem Wellnessangebot.

Die Qualitat der Angebote ist in vielen Fillen ausbaufihig und viele der Ubernachtungsangebote sind nicht mehr
zeitgemaR. Neue Ubernachtungskapazititen sind in Hohwacht im Bau. Dennoch fehlt es in der Region an innovativen
Konzepten, Initiativen und einer Investitionsfreudigkeit. Zudem bestehen ein Fach- und Arbeitskraftemangel und die
Problematik der Nachfolgeregelung.

Gastronomie & Regionalitat

In der Hohwachter Bucht gibt es ein stark diversifiziertes gastronomisches Angebot: von Strandbistros tGber
Landgasthofe und Hofcafés bis hin zu gehobenen Restaurants. Regionale Besonderheiten sind beispielsweise das
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Behrensdorfer Highlandrind, Dorsch aus der Ostsee und die Marédne aus dem Selenter See. Trotz einer
vermeintlichen Vielfalt ist das Gastronomieangebot derzeit insgesamt zu gering, die Qualitat teilweise nicht gut und
es fehlt an einer jungen, frischen Kiiche.

Natur & Aktiv

Radfahren

Die Hohwachter Bucht ist ebenfalls Teil des Der Ostseekiisten-Radweg. Zusatzlich werden sechs Radrouten
angeboten, die meist thematisiert (z.B. ,, Auf archdologischen Spuren®) und zwischen 18 und 36 km lang sind.
Dariiber hinaus wird die Region der Hohwachter Bucht von einigen Themenradtouren der Holsteinischen Schweiz
gekreuzt.

Es gibt drei Fahrradverleihe und an vier E-Bikes-Ladestationen. Zudem werden gefiihrte Elektrorad-Touren
angeboten. Ein gut ausgebautes Radroutennetz mit entsprechender Infrastruktur ist also vorhanden, es fehlt jedoch

an einer inhaltlichen Aufbereitung und Inszenierung der einzelnen Wege.

Wandern und Walking

Die Wanderwege der Hohwachter Bucht fliihren durch die flir Holstein typische Knicklandschaft oder in die
Naturschutzgebiete der Region. Es werden sechs verschiedene Wandertouren (z.B. die Vogelrunde) mit einer Lange
von 6 bis 15 Kilometern angeboten.

In der Hohwachter Bucht gibt es in Bezug auf das Thema Wandern derzeit keine Leitinfrastruktur und keine
attraktive wegbegleitende Infrastruktur. Darliber hinaus sind die Wege nicht ausreichend thematisch aufbereitet, es
fehlt an einer Erlebnisqualitdt. Die Nachfrage in der Hohwachter Bucht nimmt jedoch zu und das Thema soll in den
nachsten Jahren starker aufgegriffen und bespielt werden. Die Region ist zudem Teil der Ostseelaufkiste, angeboten
werden sechs verschiedene Routen (zwischen 4 und 11 Kilometer lang mit verschiedenen Schwierigkeitsstufen).

Wasser

Wasser ist das Schwerpunktthema der Region. Der Fokus liegt neben Baden infolge der gute Bedingungen in der
Bucht auf Segeln, Surfen, Kiten, SUP und Tauchen. Es existieren zwei Surf- und Segelschulen, daneben gibt es drei
Bootsverleihe und eine Tauchschule.

Dariiber hinaus gibt es eine Bademoglichkeit am Selenter See. Gut ausgebaute barrierefreie Strandzugénge gibt es in
Neu-Hohwacht (Zugang zum Sandstrand und der Aussichtsplattform an der Steilkiiste) und Sehlendorf (kostenloses

Strandmobil mit vorheriger Anmeldung). Hinzu kommen vielfaltige Angelmaoglichkeiten.

Golf

In der Gemeinde Hohwacht liegt der Golfplatz ,,Golf & Country Club Hohwachter Bucht”. Neben dem 9-Loch-Platz
Neudorf und dem 18-Loch-Platz Hohwacht bietet das fiinf Hektar groBe Golfodrom Golfern gute Platzbedingungen.

Kultur

Zum Kulturangebot der Hohwachter Bucht gehort vor allem die traditionelle Gutslandschaft mit diversen gut
erhaltenen Herrenhausern. Zu den prachtigsten Anwesen zahlt das Gut Panker mit der Trakehnerzucht, Kustgalerien
und Antiquitdtenladen sowie dem Forsthaus Hessenstein. Fast alle Giter und Herrenhauser sind jedoch in
Privatbesitz und dienen als Wohnhauser, daher ist es Gasten nur eingeschrankt moglich, diese zu besichtigen.

Die Turmhiigelburg und das Eiszeitmuseum in Litjenburg sind historische Ausflugsziele an der Hohwachter Bucht.
Von Kinstlern der Region eingerichtete Galerien und Ateliers finden sich vor allem in Panker, Gadendorf und
Latjenburg. Deren Ausstellungsstiicke bilden oft die Naturlandschaft der Region ab.

Bedeutende kleine und mittelgrofRe Veranstaltungen sind unter anderem die Hohwachter Boogie-, Blues- und
Folknachte, die St.-Michaelis-Musiktage sowie das Mittelaltertreffen an der Turmhuiigelburg in Nienthal.
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Destinationsmanagement

Gesellschafter der Hohwachter Bucht Touristik GmbH sind die Gemeinden Hohwacht, Blekendorf, Behrensdorf,
Panker und die Stadt Lutjenburg. Touristinformationen gibt es in Hohwacht und Litjenburg, am Sehlendorfer Strand
und in Behrensdorf. Selent wird per Dienstleistungsvertrag betreut, ist jedoch nicht Gesellschafter der GmbH. Die
Gemeinden der Hohwachter Bucht GmbH sind ebenfalls Mitglieder im OHT.

Die Hohwachter Bucht ist eine touristische Werbegemeinschaft, welche ein gemeinsames Corporate Design in der
AuBendarstellung hat und sich mit einem gemeinsamem Auftritt: ,Lieblingsplatz am Meer” vermarktet.
Hauptaufgabe der Hohwachter Bucht Touristik GmbH ist die Vermarktung der Region. Dariiber hinaus wird die
Klassifizierung von Ferienwohnungen (Lizenz vom DTV) durchgefiihrt?2. Aufgaben im Bereich
Infrastrukturentwicklung kdnnen von der LTO nach eigenen Aussagen nicht erbracht werden.

In der Hohwachter Bucht zeigt sich ein dahnliches Bild wie in der Probstei: derzeit ist die Region beziiglich ihrer GroRe,
der personellen und finanziellen Kapazitdten und dadurch der Marktdurchdringung limitiert. Wesentliche
Destinationsaufgaben wie Strategie- und Produktentwicklung oder auch Innovationsmanagement kénnen nicht in
Angriff genommen werden. Innovative Strategien zur (digitalen) Begleitung des Gasts auf seiner Customor Journey
existieren ebenfalls nicht. Darliber hinaus erschwert eine starke Einbindung in das Tagesgeschaft eine strategische

Entwicklung des Tourismus in der Region.

Auf einen Blick

= Ruhe, Natur, Wasser und Landlichkeit charakterisieren die Region
= Neben dem Strand interessantes Hinterland

= Infrastruktur z.T. rlickstandig

= Kein aktuelles Konzept, keine Entwicklungsstrategie

= Geringe finanzielle und personelle Kapazitaten

= LTO: Starke Einbindung ins Tagesgeschaft = Grundlagen- und Strategieentwicklung ebenfalls wie ein

marktgerechtes Marketing schwer moglich

= AuBenmarketingbudget nicht ausreichend fiir zufriedenstellende Marktdurchdringung

2.3.2.4. Amt Schrevenborn

Das Amt Schrevenborn mit den Gemeinden Heikendorf, Ménkeberg und Schonkirchen liegt an Kieler Forde vor den
Toren der Landeshauptstadt Kiel. Es besitzt (klein-)stadtischen Flair mit entspannter Atmosphare an der Kiiste mit
Strand, Fahranleger, Hafen und griinem Huigelland. Die geographische Lage flihrt dazu, dass sich das Amt gemeinsam
mit Kiel als Kieler Forde vermarktet und auch der LTO Kiel Marketing angeschlossen ist. Sehenswiirdigkeiten der
Region sind u.a. Reetdachhauser wie das Gildehaus, der Hafen von Heikendorf-Moltenort, das U-Boot-Ehrenmal, die

Marienkirche, die naturbelassene Schwentine-Landschaft sowie das Naturschutzgebiet Monkeberger See.

Touristische Nachfrage

Die Kieler Forde ist vor allem Naherholungsgebiet fiir Kiel und dementsprechend gepragt durch Tagesgaste. Im Amt
Schrevenborn gibt es wenig (Ubernachtungs-)Tourismus. Im Saisonbericht des Amtes Schrevenborn wurden fiir 2017
2.664 Ubernachtungen gewerblich und privat ausgewiesen. Dies verdeutlicht die geringe Bedeutung des
Ubernachtungstourismus. Vor Ort wird auch ein Bedarf an mehr Ubernachtungen und Tourismusaufkommen

grundsatzlich nicht gesehen.

2 Expertengesprach
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Strategische Ausrichtung
Das Amt Schrevenborn profiliert sich Gber maritime Themen sowie liber die Zuordnung zu Kiel und profitiert von

dessen Bekanntheit und Markenwert. Themen sind folglich Strand & Baden, maritime Aktivitaten sowie Natur &

Aktiv. Zielgruppen, die angesprochen werden sollen, sind Familien mit Kindern und Best-Ager.

Fir die drei Gemeinden des Amt Schrevenborn gibt es jeweils ein Tourismuskonzept aus dem Jahr 2011. Einige darin
festgelegte Ziele spiegeln sich in allen drei Konzepten wieder. Hierzu zdhlen vor allem die Entwicklung eines
gemeindelibergreifendes Wegeleitsystems, die Verbesserung/Aufwertung der privaten und 6ffentlichen
Infrastrukturen im Tourismus und die Qualitatssteigerung in tourismusrelevanten Bereichen.

Aktuelle Projekte bestehen?? in einem zielgruppen- und gemeindeiibergreifenden Verkehrs- und Wegeleitkonzept,
der Sanierung des Férdewanderwegs und der Aufwertung des Schwentine(wasser)wanderwegs. In Monkeberg gibt

es ein Ortskernkonzept mit dem Schwerpunkt Strandentwicklung.
Das Tourismusbewusstsein ist bislang noch gering, aufgrund der steigenden Nachfrage aber am Wachsen.

Das touristisches Entwicklungskonzepot LTO Kieler Forde 2030 (TEK 2030) ist aktuell fertiggestellt. Dieses umfasst die
Landeshauptstadt Kiel und das Amt Schrevenborn. Ziele sind u.a. die Steigerung der Aufenthaltsqualitat durch
Modernisierung und qualitative Entwicklung der touristischen Infrastruktur (6ffentliche Einrichtungen, Infrastruktur)
und die Schaffung neuer zielgruppenaffiner Freizeitangebote. Zudem sollen die Tourismusarbeit innerhalb der LTO

weiter optimiert und eine Weiterentwicklung und Etablierung der Marke , Kieler Forde” aufgebaut werden.

Angebotsstruktur

Beherbergung

Das Bettenangebot ist gering. Es gibt ein Hotel in Heikendorf, ein Ferienapartmenthaus und vereinzelt
Privatanbieter. Einige der Ferienwohnungen sind im 3* bis 4* Bereich zertifiziert. Ein weiterer Bedarf wird vor Ort

auch nicht gesehen.

Gastronomie & Regionalitat

Das Gastronomieangebot reicht vom klassischen Fischbrotchen tber rustikale Holsteiner Kiiche bis hin zu
italienischen Spezialitdten und Cocktails am Strand. Es weist wenig Besonderheiten auf.

Natur & Aktiv

Rad

Der Ostseekiistenradweg fihrt ebenfalls entlang der Forde, unter anderem durch Ménkeberg und Heikendorf.
Abgesehen vom Ostseekiistenradweg existieren im Amt Schrevenborn keine ausgewiesenen Radrouten. E-Bikes sind
unter anderem erhaltlich in der Tourist-Information Heikendorf. Seit Herbst 2019 ist das Kieler Radverleihsystem

»Sprottenflotte” auch auf das Amt Schrevenborn ausgeweitet.

Wandern

Wandern spielt im Amt Schrevenborn ebenfalls eine eher untergeordnete Rolle. Allerdings gibt es mit dem
Fordewanderweg einen zentraler Weg von Kiel (hier allerdings noch Anschlussproblem) entlang des Fordeufers bis
nach Laboe und somit auch durch Ménkeberg und Heikendorf. In Heikendorf bestehen dariiber hinaus sechs ,griine
Wege“ — ca. einstiindige Wanderrouten, die mit Hilfe von Informationstafeln dazu einladen sollen, die Natur der
Region zu erleben. Im Naturschutzgebiet Ménkeberger See gibt es regelmaRig stattfindende Fiihrungen und in
Schonkirchen gibt es einen Naturlehrpfad, der als Rundweg angelegt ist.

23 Tourismusarbeits- & Saisonbereicht 2018
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Wasser

Baden ist durch die Sandstréande der Region das Schwerpunktthema in der Kieler Férde. Daneben werden
Wassersportaktivitaten wie Segeln, Stand Up Paddling, Paddeln und Schwimmen, aber auch Ausfliige zum
Hochseeangeln angeboten. Die geschitzte Natur entlang der Schwentine kénnen Gaste und Einheimische per
Ausflugsschiff oder Paddelboot auf dem Schwentine-Wasserwanderweg erkunden. So informiert beispielsweise der
acht Kilometer lange ,,Heikendorfer Wasserweg” als Lehrpfad auf 19 Tafeln tiber das Thema Wasser.

Kultur

Im Amt Schrevenborn gibt es verschiedene kleinere Museen und Ausstellungen. Hierzu zahlen beispielsweise das U-
Boot-Ehrenmal Moéltenort, das Kiinstlermuseum Heikendorf, die Heimatstube im Schmidt-Haus, das

Fischereimuseum, sowie die Schrevenborner eigenART.

Dariiber hinaus gibt es verschiedene Veranstaltungen fiir Gaste und Einheimische, die angeboten werden.
Hervorzuheben sind hier vor allem der Poetry-Beach, das Ostsee-Lichtermeer und das jahrliche Ostsee-
Strandfriihstlick in Heikendorf.

Organisation / Destinationsmanagement

In der Amtsverwaltung Schrevenborn besteht eine Planstelle fiir Tourismusangelegenheiten. Die
Tourismushauptgemeinde im Amt ist das Ostseebad Heikendorf. Die Zusammenarbeit auf Amtsebene findet in Form
eines Tourismusbeirates statt, der sich in der Regel zweimal jahrlich trifft. Dieser dient der Vorbereitung, Diskussion

und Begleitung aller touristischen Themen in den Gemeinden.

Das operative Geschaft wird seit 2015 durch Kiel Marketing e.V. im Auftrag der Gemeinde Heikendorf
wahrgenommen. Diese wiederum hat, bezogen auf das Vertragsverhaltnis mit Kiel Marketing, Untervertrage mit
Moénkeberg und Schonkirchen. Gemeinsam mit der Landeshauptstadt Kiel bilden die drei Amtsgemeinden nach dem
touristischen Zusammenschluss die LTO Kieler Forde. Kiel-Marketing Gbernimmt hierbei das touristische Marketing
fir die gesamte Kieler Férde und betreibt die Tourist-Information in Heikendorf. Zu den Marketing-Aufgaben
gehoren unter anderem die Prasentation der Destination im Rahmen der Website kiel-sailing-city.de, Printprodukte
(u.a. Urlaubsmagazin Kieler Forde, Veranstaltungs-Kalender Kieler Férde), Onlinemedien, Messeauftritte mit
eigenem Stand oder Prospektbeteiligung sowie Vermieterstammtische und Saisonabschlusstreffen in Heikendorf.

Die Zusammenarbeit mit Kiel-Marketing e.V. ist positiv, da die Region touristisch stark an Kiel orientiert ist und vom
professionellen Marketing der Landeshauptstadt profiert. Die Bertihrungspunkte zur Tourismusentwicklung im Kreis

Pl6n sind gering.

Auf einen Blick

= Keine eigenstandige Destination

= Zuordnung zur Kieler Forde und Kiel-Marketing, aktuelles Konzept vorhanden
= Durch Zuordnung professionelles Marketing = ideale Lésung!

=  Wenig Bezug zum Kreis Plon

= Keine relevanten touristischen Leitprodukte

2.3.3 Destinationsmanagement im Kreis Pl6n

Die Trennung zwischen Kiste und Binnenland (infolge unterschiedlicher Angebots-und Zielgruppenstruktur) und die
kleinteilige Destinationsbildung an der Kiste flihrt zu einer stark fragmentierten Organisationsstruktur. Gerade die

beiden LTOs ,,Hochwachter Bucht” und ,,Probstei” sind personell und finanziell unterausgestattet. Die Aktivitaten
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beschranken sich hauptsachlich auf Basis-Marketing fiir jeweils eine Destination, die am Markt nicht positioniert ist,
und einige (sehr) wenige InnenmarketingmaBnahmen. Wesentliche Aufgaben eines modernen
Destinationsmanagements wie Strategieentwicklung, Inspiration und Beratung, Unterstiitzung bei der
Produktentwicklung, innovatives Content-Marketing, aber auch die Bearbeitung von Querschnittsthemen wie
Mobilitdat oder Barrierefreiheit und grundsétzlich pro-aktives Agieren kdnnen nicht bearbeitet werden. Auch fehlen

Innovationen in den Bereichen privater und 6ffentlicher Infrastruktur.

Dies zeigt sich auch an der starken Saisonalitdt. Infolge eines grundsatzlichen Nachfragebooms an deutschen Kiisten
in den vergangenen Jahren sind die Sommermonate ein Selbstldufer. Die Nachfrage ist auch im Kreis Pl6n trotz
seiner auch im Vergleich zu anderen Kistenregionen in Schleswig-Holstein geringen Innovationsdynamik
grundsatzlich hoher als das Angebot. Viele Kiistenregionen in Deutschland haben es jedoch mittlerweile geschafft,
durch eine Profilierung und den Aufbau entsprechender Infrastruktur, die Nebensaison zu starken. Dies ist im Kreis
P16n nicht der Fall.

Fiir das Amt Schrevenborn ist die Zuordnung zur LTO Kieler Férde sowie die Ubernahme des Tourismusmarketings
durch Kiel Marketing die ideale Losung. Es erfolgt die Integration in eine bekannte Destination sowie die Gewahr

eines professionellen Marketings.

Fir die Tourismuszentrale Holsteinische Schweiz gilt ebenfalls, dass infolge der Ressourcenknappheit nicht alle
notwendigen Aufgaben des Destinationsmanagements durchgefiihrt werden. Die LTO agiert im strukturschwachen
Binnenland Schleswig-Holstein zudem in einem schwierigen Umfeld. Probleme wie der demographische Wandel

oder der Arbeits- und Fachkraftemangel treten hier noch deutlicher auf als an der Kiiste und in Stadten.

2.3.4 Weitere touristisch relevante Akteure

Neben den auf kreislichen tourismusrelevanten Institutionen sowie den Strukturen den Organisationseinheiten der
vier Reiseregionen gibt es sowohl auf Landes-, Regional- und Kreisebene Organisationen mit tourismusrelevanten

Aktivitdten, die fir den Tourismus im Kreis PIon von Relevanz sind.

2.3.4.1. Wirtschaftsforderung und Technologietransfer Schleswig-Holstein GmbH / Tourismus-
Cluster Schleswig-Holstein

Die Wirtschaftsférderung und Technologietransfer Schleswig-Holstein GmbH (WTSH) ist die zentrale
Wirtschaftsforderungsgesellschaft in Schleswig-Holstein und wird vom Land Schleswig-Holstein, den Industrie- und
Handels-, sowie den Handwerkskammern und den Hochschulen des Landes getragen. Zu ihren Aufgaben gehoren

u.a.

= Standortberatung,

= Forderberatung,

= Innovation und

= (Clustermanagement (s.u.).

Der Fokus liegt v.a. auf kleinen und mittleren Unternehmen.?*

Bei der WTSH ist das Clustermanagement Tourismus angesiedelte. Das Tourismus-Cluster ist eines von sechs
Clustern in Schleswig-Holstein, die dazu dienen sollen, die besonderen Starken Schleswig-Holsteins durch

24 https://wtsh.de/ueber-uns/; https://wtsh.de/ueber-uns/leitbild/
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passgenaue Forderung und gute Vernetzung weiterzuentwickeln und zu starken. Das Tourismus-Cluster ist das
Branchennetzwerk fiir die mehr als 8.000 Tourismusbetriebe und rund 146.000 Beschaftigen in Schleswig-Holstein.
Gemeinsam mit anderen Akteuren ist es zustandig flr die dauerhafte Umsetzungsbegleitung der Tourismusstrategie
Schleswig-Holstein 2025. Daneben stehen vor allem

= die Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit der gastgewerblichen Betriebe,

= die Foérderung einer nachhaltigen Entwicklung des Tourismus Schleswig-Holstein,
= der Ausbau von Wissenstransfer und Kooperationen,

= die Starkung der liberregionalen Vernetzung der Branche und

= das Thema Barrierefreier Tourismus

im Fokus der Arbeit.?

2.3.4.2. Deutscher Hotel- und Gaststattenverband

Der DEHOGA Schleswig-Holstein ist als Berufsorganisation fiir alle gastgewerblichen Unternehmer des Landes
zustdndig. Zu den Aufgaben des Verbandes gehoren als einer der grofRten Arbeitgeberverbdnde des Landes u.a.
Interessenvertretung und Lobbyarbeit sowie die Aus- und Weiterbildung. Daneben bietet der DEHOGA ihren

Mitgliedern eine Individualberatung.?®

Aktuell bietet der DEHOGA Schleswig-Holstein als Partner des Tourismus-Clusters auf Landesebene (und dadurch
auch im Kreis PIon) Qualifizierungs- und Informationsveranstaltungen, beispielsweise zu den Themen
Nachhaltigkeit/Energieeffizien und Digitalisierung fiir das Gastgewerbe an. Der DEHOGA hat infolge seiner
Mitgliederstruktur die gewerblichen Betriebe im Blick. Die im Kreis Plon zahlreich vorhandenen Privatanbietern
werden durch den DEHOGA nicht vertreten.

Auf Kreisebene tritt der DEHOGA kaum auf. Aufgrund mangelnder Initiativen wird ihm wenig Akzeptanz entgegen
gebracht und er verliert zunehmend an Mitgliedern und Bedeutung. Eigenen Aussagen zufolge ist der DEHOGA sich
dieser Problematik bewusst. Er wolle sich kiinftig mehr in den Vordergrund und einbringen: Vor allem die Arbeit als

Interessenverband soll intensiviert werden.

2.3.4.3. Ostsee-Holstein-Tourismus e.V.

Der Ostsee-Holstein-Tourismus e.V. (OHT) ging im Jahr 2004 aus einem Zusammenschluss des Ostseebaderverband
Schleswig-Holstein e.V. und dem Holsteinische Schweiz Tourismus e.V. hervor. Derzeitig hat der OHT 53 ordentliche
und zwei férdernde Mitglieder, darunter Gemeinden, Stidte, Kreise und Unternehmen.?” Der OHT vertritt die

gesamte Ostsee in Schleswig-Holstein (bis auf die Region Ostseefjord Schlei) und die Holsteinische Schweiz.

Oberste Ziele sind ein Zuwachs der Gaste- und Ubernachtungszahlen und ein Imagewandel zur Erhéhung der
Begehrlichkeit bei den relevanten Zielgruppen ,Natururlauber” und ,Entschleuniger”. Zudem soll die Destination

Ostsee Schleswig-Holstein als innovative Qualitdtsdestination entwickelt und positioniert werden.

Hauptaufgabe des OHT ist die Vermarktung der Destination Ostsee und der Holsteinischen Schweiz (wobei der
Schwerpunkt auf Ostsee liegt). Bezogen auf die ,,Customer Journey”, die ,Reise des Gastes”, liegen die
Hauptaufgaben in den Phasen , Inspiration”, ,Information” und ,,Buchung”, d.h. auf die Ansprache des Gastes vor der

Reise. Beim potenziellen Gast soll Begehrlichkeit geweckt werden, er ist daraufhin bedarfsgerecht zu informieren

25 https://tourismuscluster-sh.de/de/ueber-uns/ueber-uns.php
26

27

www.dehoga-sh.de/wir-ueber-uns
www.ostsee-schleswig-holstein.de/business-oht
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und zur Buchung zu animieren. Hierzu setzt der OHT zielgenaue Kommunikations- und Vertriebskanéle ein bzw.
schafft Content auf den fir die jeweiligen zielgruppenrelevanten Informations- und Vertriebsplattformen.

Abbildung 9 Aufgaben des OHT auf der , Reise des Gastes”
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Quelle: OHT: Strategie fir die Ostsee Schleswig-Holstein, 2019

Relevante Themenfelder sind ,Neues” Strandleben, Wassersport, Kulinarik, Radtouren und Wellness (Winter). Der
OHT bietet Marketingaktivitdten zu diesen Themen an, an denen die Verbandsmitglieder (z.B. LTOs) z.T. gegen
finanzielle Beteiligung teilnehmen kdnnen. Der OHT ibernimmt im Bereich Produktentwicklung die Aufgaben der
Inspiration und der Koordination (es werden z.T. Workshops zur Produktentwicklung angeboten), die
Produktentwicklung selbst liegt vor Ort. Die Teilnahme an diesem Prozess ist im Kreis Pl6n bzw. die LTOs auch
aufgrund des mangelnden Budgets im Vergleich zu anderen Regionen unterdurchschnittlich. Der OHT ist zudem die
Schnittstelle zwischen seinen Mitgliedern und der Landesmarketingorganisation, der Tourismus-Agentur Schleswig-
Holstein (TASH).

2.3.4.4. Naturpark Holsteinische Schweiz e.V.

Der Naturpark Holsteinische Schweiz ist per se keine touristische Destination, besitzt jedoch hohe touristische
Relevanz. Trotz Namensgleichheit mit dem Reisegebiet (vertreten durch die TZHS) vertritt er ein deutlich gréReres
Territorium (v.a. im Kreis PI6n) als die TZHS (v.a die Gemeinden, die nicht Miglied im TZHS sind, aber trotzdem tber
den TZHS vermarktet werden). Flr den Tourismus ist dieser fehlende flaichenmaRige Gleichschritt ein Nachteil, bietet
aber die Chance, dass Infrastrukturprojekte, die liber die Flache des TZHS hinausgehen, tiber den Naturpark initiiert

werden kénnen.
Die landschaftliche Attraktivitat der Flache des Naturpark ist sehr hoch.
Aufgaben

GemaR Definition des Verband Deutscher Naturparke e.V. (VDN) nimmt der Naturpark Holsteinische Schweiz die vier

Aufgabenfelder ,Nachhaltige Regionalentwicklung”, , Erholung und nachhaltiger Tourismus”, ,,Naturschutz und
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Landschaftspflege” sowie ,Umweltbildung und Kommunikation“ wahr. Der Fokus liegt vor allem auf der
Umweltbildung, Naturerleben und Besucherlenkung. Der Naturpark Holsteinische Schweiz hat (wie alle anderen
Naturparke des Landes) auf Basis der Studie , Vertiefte Evaluierung der Naturparke in Schleswig-Holstein“ (2017)
eine zusatzliche, vom Land finanzierte, Stelle bekommen. Deren Schwerpunkt ist das Handlungsfeld Naturschutz,

daher wird dies aktuell ausgebaut.
Entwicklungsziele aus dem Entwicklungskonzept des Naturparks

Im ,,Zukunftsfahigen Entwicklungskonzept” des Naturparks (2017) wurden vier generelle Entwicklungsziele
festgelegt:

= Bessere Sichtbarkeit und Wahrnehmbarkeit des Naturparks und seiner Angebote und Leistungen.

= Erweiterte und optimierte Zusammenarbeit und Koordination mit geeigneten Partnern bei der Bearbeitung der

vier Aufgabenfelder von Naturparken.
=  Umweltbildung, Naturerlebnis und Besucherlenkung weiterhin im Fokus der Naturparkarbeit.

= Konsolidierte, gesicherte personelle, finanzielle und strukturelle Grundlagen, passend zu den Aufgaben des

Naturparks.

Eine verbesserte Sichtbarkeit des Naturparks ware bei der auf Natur aufbauenden Entwicklungstrategie der
Reiseregion Holsteinischen Schweiz von Vorteil, da der Naturpark hier als Kompetenztrager in Sachen Naturschutz,
- erlebnis und Nachhaltigkeit fungieren kdnnte. In den einzelen Handlungsfeldern soll der Naturpark mit weiteren
Partnern zusammenarbeiten, die z.T. die Federfiihrung (ilbernehmen sollen. Diese Zusammenarbeit ist in Form von

Kooperationsvereinbarungen zu regeln.
Tourismus

Gerade das Handlungsfeld Umweltbildung hat ebenfalls touristiche Relevanz, wenngleich Tourismus kein
Schwerpunkt der Naturparkarbeit darstellt. Mit der TZSH gibt es jedoch projektbezogene Kooperationen. Ein
Gemeinschaftsprojekt ist der Aufbau und die Vermarktung des Themas Wandern. Der Naturpark ist dabei fur die
Wanderwegeinfrastruktur (Konzeption, Ausweisung, Ausschilderung) zustandig, die TZSH fiir die Vermarktung. Fur
Instandhaltung und Pflege der Wege sind per Vertrag die jeweiligen Gemeinden verantwortlich. Viele Gemeinden
kommen dieser Aufgabe jedoch nur unzureichend nach, so dass der Zustand der Wege z.T. qualitative Méangel hat.
Der ,Holsteinische Schweiz Weg“ ist der Hauptweg im Naturpark und nach den Kriterien des Deutschen

Wanderverbandes angelegt. Er ist jedoch infolge der damit verbundenen Kosten nicht zertifiziert.
Bereits langer gibt es die Naturpark-App, die alle touristischen Routen und weitere touristische Angebote darstellt.

Naturparke sind per Definition am Thema Nachhaltigkeit orientiert, im Naturpark Holsteinische Schweiz gibt es
jedoch im Bereich Tourismus keine bzw. kaum nachhaltige Angebote. Fiir eine E-Fahre auf dem Ploner See wurde
eine Machbarkeitsstudie erstellt, realisiert wurde die Fahre nicht. Der Naturpark nimmt daher in der
Tourismusregion in Sachen Nachhaltigkeit keine Vorreiterregion ein und will dies nach eigenen Aussagen auch nicht.

Aktuelle Entwicklungen

Das Naturpark-Haus (Infozentrum des Naturpark Holsteinische Schweiz) befindet sich gegenwartig in der ehemaligen
Reiterhalle des Pléner Schlosses. Es bietet neben vielfiltigen Informationsangeboten zur Okologie, der
Kulturgeschichte und dem Landschaftswandel umweltpdadagogische Angebote an. Der Standort wird jedoch
aufgegeben, ein neues Informationszentrum soll in Eutin (Kreis Ostholstein) eingerichtet werden. Als ,Ausgleich” soll

ein kleines Naturerlebniszentrum an der Plner Olmiihle eingerichtet werden.

Der Naturpark Holsteinische Schweiz war an der Ausarbeitung des Projektes an der Schwentine —
Entwicklungskonzept fiir eine umweltvertrdgliche Attraktivierung und nachhaltige Qualitdtssicherung des

Wasserwanderweges Schwentine — beteiligt.
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Zusammenarbeit mit der TZHS

Zur Zusammenarbeit des Naturparks mit der TZHS gibt es gegenwartig keine konkreten Festlegungen. Eine
Aufgabenteilung erfolgt projektbezogen (s.o.). Aktuell wird ein gemeinsamer Webrelaunch mit mit gemeinsamer
Datenbankstruktur entwickelt.

Beim Naturpark wird es in Kiirze eine gemeinsam angestellte Fachkraft zu den Themen Tourismus,
Veranstaltungsaquise, Naturerlebnisangebote und Umweltbildung geben. Somit wird die touristische Kompetenz des
Naturparks ausgebaut. Eine klare Definition der Aufgaben und Kompetenzen sowie der Schnittstellen kann die
Zusammenarbeit langfristig festigen und den Output erhéhen.

2.3.4.5. AktivRegionen Ostseekiiste e.V und Schwentine-Holsteinische Schweiz e.V.

Im Kreis Plon gibt es zwei AktivRegionen, die Aktivregion Ostseekdiste e.V. und die AktivRegion Schwentine-
Holsteinische Schweiz e.V.. Deren Aufgabe ist es, auf Basis der EU-weiten LEADER-Bestimmungen Projekte zur

Verbesserung der Lebensqualitat und Zukunftsfahigkeit des landlichen Raums zu fordern.

Arbeitsgrundlage fir die AktivRegion Ostseekiste ist die Integrierte Entwicklungsstrategie, in der fiir definierte
Themenfelder (Tourismus ist eines davon) Ziele und Handlungsfelder formuliert sind. Darauf aufbauend werden
forderfahige Projekte erarbeitet mit einer auf Nachhaltigkeit angelegten Umsetzungsstrategie.

Kernziele im Bereich Tourismus sind die bessere Vermarktung der Region, die Entwicklung eines eigenstandigen
Profils sowie die Starkung einer nachhaltigen touristischen Entwicklung (durch angepasste Infrastruktur-Entwicklung,
Angebotserweiterung und Profilierung).

Ziel auch der AktivRegion Schwentine-Holsteinische Schweiz e.V. ist die Weiterentwicklung der Region. Hierzu sind
vier Handlungsfelder definiert: Klimawandel und Energie, Nachhaltige Daseinsvorsorge, Bildung, Wachstum und

Innovation.

Im Handlungsfeld Wachstum und Innovation ist als ein Kernthema ,,Nachhaltige Tourismusentwicklung” benannt
(hierzu zahlen Strategien, Angebotsqualifizierung und Marketingstarkung), ein anderes ist die , Inwertsetzung und
Haltung von Tourismusinfrastrukturen®.

Die AktivRegion Schwentine-Holsteinische Schweiz e.V. kooperiert im Vergleich zur Aktivregion Ostseekiiste relativ
stark mit der regionalen LTO (TZHS), doch auch hier ist die strategische Zusammenarbeit nicht ausgepragt. Gerade an

der Ostsee wird die Aktivregion ausschlieflich als Férdermittelgeber gesehen.
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2.4 Fazit: Status Quo der Tourismusentwicklung

Strukturelle Merkmale der Tourismusentwicklung im Kreis Plon

Konkret weist der Tourismus im Kreis PIon folgende Merkmale auf:

= Der Kreis Plon tritt zu Recht nicht als Destination auf, er ist gekennzeichnet als ein heterogenes Gebiet aus Kiiste
und Binnenland, in dem sich vier Tourismusregionen befinden. Diese sind z.T. am Markt nur gering positioniert

und bekannt.

= Die touristische Bedeutung, Entwicklung und v.a. die Organisationsstruktur innerhalb des Kreises sind sehr

unterschiedlich.
= Das Binnenland bleibt beziiglich Nachfrage hinter den Kisten zuriick.

= Die Holsteinische Schweiz hat mit den strukturellen und touristischen Problemen des Binnenlandes in
Schleswig-Holstein zu kdimpfen. Die TZSH hat sich jedoch auf den Weg gemacht, diese anzugehen und aktuell
die konzeptionellen Grundlagen hierzu erarbeitet. Auch ist die Holsteinische Schweiz eine traditionelle und

am Markt eingeflihrte Tourismusregion.

= Im Amt Schrevenborn spielt Tourismus eine untergeordnete Rolle, beziiglich Tourismusmanagement und -

marketing ist mit Kiel Marketing ein starker Partner vorhanden.

= An der restlichen Kiste hat Tourismus eine sehr grofRe Bedeutung. Die beiden LTOs Hohwachter Bucht und
Probstei sind bezlglich ihrer Ausstattung jedoch nicht in der Lage, den Entwicklungsprozess strategisch
umfassend zu steuern. Es existieren auch keine aktuellen konzeptionellen Grundlagen. Die beiden Regionen

sind dartiber hinaus sehr klein und besitzen einen geringen Bekanntheitsgrad.
® Einige Teile des Kreises sind keiner LTO zugeordnet.

Touristische Angebotsfaktoren

Natur

= Der Naturraum im Kreis PIon gestaltet sich abwechslungsreich und wird vor allem charakterisiert durch das
Klstengebiet mit seinen Flach- und Steilkiisten sowie Walder, Seen und Wiesen im Binnenland. Die Natur bietet
die Grundlage fiir die angebotenen touristischen Aktivitdten und stellt einen attraktiven Erlebnisraum im

gesamten Kreis Plon dar.

= Die Holsteinischen Schweiz profiliert sich tber ihre attraktive Naturlandschaft und den Naturpark Holsteinische
Schweiz. Der Naturpark bietet ein umfangreiches Umweltbildungsangebot, wird jedoch als ,Kompetenzzentrum

Natur” noch nicht ausreichend genutzt.

= Auch in den drei weiteren touristischen Regionen des Kreises gibt es neben der Kiiste als Hauptattraktion
zahlreiche Naturschutz- und Naturerlebnisgebiete, die durch Rad- und Wanderwege touristisch gut erschlossen

sind.

Rad
= Radfahren ist ein verbindendes Angebot im Kreis Plon, denn die weitestgehend flache bis hiigelige und
gleichzeitig attraktive Landschaft (u.a. viele Gewasser) macht weite Teile des Kreises Plon sehr anziehend fir

Radfahrer. Es ist Schwerpunktthema in der Holsteinischen Schweiz, der Probstei und der Hohwachter Bucht.

= Es besteht ein umfassendes Netz an ausgeschilderten Radwegen. Die Wege sind allerdings haufig
strallenbegleitend: Der Radverkehr ist haufig auf den Alltagsverkehr ausgerichtet — eine Tatsache, die den
Erlebniswert deutlich mindert. Die Wege sind z.T. ,,in die Jahre” gekommen, die Qualitat ist ausbauféhig. In vielen

Orten gibt es zudem keine ausgewiesenen Radwege. Im Kreisgebiet gibt es aktuell keine zertifizierten Wege.

= Mit dem insgesamt 430 km langen Ostseekiistenradweg, der an der Kiiste des Kreises entlang verlduft, und dem
ca. 200 km langen Holsteinische Schweiz Weg sowie dem Ménchsweg bestehen drei Fernwege, die z.T. durch den
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Kreis PIon flhren. Einen zentralen, die touristischen Gebiete des Kreises miteinander verbindenden (Rund-) Weg,
der auch in der Kommunikation fur das Thema Radfahren im Kreis stehen wiirde, gibt es allerdings nicht.

= Aktuell gibt es kein Radkonzept oder eine Radwegestrategie und keine klare bzw. funktionierende

Aufgabenzuweisung beispielsweise bezliglich der Instandhaltung der Wege.

= Eine wegbegleitende Radinfrastruktur oder radspezifische Services gibt es nur unzureichend. So existieren nur
wenige Bett+Bike-Betriebe.

= Eine Inszenierung der Wege in Form einer erlebnisreichen thematischen Untersetzung findet nur in Ansdtzen
statt, auch nicht bei den z.T. vorhandenen thematischen Rundtouren. Vor allem die potenziell starken und
verbindenden Themen Natur, Wasser und Wald werden bisher nur unzureichend in Szene gesetzt. Storytelling
wird weder bei der Produktentwicklung noch in der Kommunikation mit den Gasten strategisch eingesetzt. Dies

alles fiihrt zu einem geringen Erlebniswert fiir die Gaste.

Wandern

= Wandern ist Profilthema in der Holsteinischen Schweiz, beschilderte Wandertouren befinden sich hier vor allem
im Gebiet des Naturparks. Hervorzuheben ist hier der Holsteinische Schweiz Weg, der allerdings nur zu gut einem
Drittel durch das Kreisgebiet fihrt. Im restlichen Kreisgebiet gibt es weniger Angebote. Der Schwerpunkt an der

Kiste liegt eher im Bereich Laufen und Walking. Gute Ansatze gibt es in der Hohwachter Bucht.

= Generell bestehen hier die gleichen Defizite wie im Bereich Radfahren: es existiert kein entsprechend
ausgestatteter Leitweg (Potenzial hatte der Holsteinische Schweiz Weg) und keine attraktive wegbegleitende
Infrastruktur. Die Qualitat der Wege ist ebenfalls ausbaufihig. Die unzureichende Inszenierung der Wege

(einschlieBlich eines Storytellings) bietet in der Folge nur einen geringen Erlebniswert fiir Gaste.

Wasser

= Die Kiste, Seen und Fliisse bieten groRes Potenzial im gesamten Kreisgebiet. Es spielt in allen Regionen eine
tragende Rolle und Iasst sich unterteilen in Aktivitaten wie Wind- und Kitesurfen und Segeln an der Kiste,
Kanufahren als das herausragende Angebotselement auf der Schwentine sowie Kanu, Segeln und
Ausflugsschifffahrt auf den Seen. Baden ist sowohl an den Stranden der Kiste als auch an Badestellen an den

Seen im Binnenland moglich.

= Der Themenbereich Wasser ist im Kreisgebiet unterschiedlich strukturiert und wurde aktuell konzeptionell
untersetzt:

®= Binnenseen: Infrastruktur wird aktualisiert im Rahmen des TEK HS 2030,
= Schwentine: Infrastrukturentwicklungskonzept ist aktuell fertiggestellt,

= Kiste: zahlreiche Marinas und Campingplatze; Aufwertung ortlich begrenzt im Rahmen des OETK Schénberg
2030.

Gastgewerbe

= Der Beherbergungssektor im Kreis PI6n ist gekennzeichnet durch einen hohen Anteil an nicht gewerblichen
Betten. Diese kleinteilige Anbieterstruktur bringt Probleme mit sich (z.T. fehlende touristische Professionalitat, da
haufig im Nebenerwerb, fehlende Marketingméglichkeiten), bietet jedoch auch Chancen (persénliche Note,
familiar, individuell etc.), die bisher jedoch nur unzureichend ergriffen werden.

= Sowohl im privaten als auch im gewerblichen Beherbergungsbereich bestehen Mangel in der Qualitdt und
Attraktivitat der Angebote, eine geringe Innovationsdynamik und Investitionsstaus. Moderne, zeitgemafle
Konzepte beziiglich Gestaltung, Ambiente, Individualitat, Zielgruppenorientierung oder thematischer
Schwerpunktsetzung existieren nicht. Vorherrschend ist ins Alter gekommene Mittelmal von der Stange.
Angebote zur Verlangerung der Saison wie bspw. Wellness, Aktiv, Tagungen, Co-Working existieren kaum. Die
Einrichtungen sind meist Schlafstatten, der Trend zu Vertrautheit schaffenden Begegnungs- und
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Kommunikationsstdtten mit hoher Aufenthaltsqualitat (Air-bnb-Effekt) wird verschlafen. Eine groRe Problematik
besteht zudem in fehlenden Fach- und Arbeitskraften sowie in der Nachfolgeproblematik bei Betrieben, so dass
bei vielen Betrieben ein Fortbestand bzw. die dringend notwendige Weiterentwicklung — gerade nach der
Corona-Krise - nicht gesichert bzw. gewahrleistet werden kann.

= In der Gastronomie gibt es ebenfalls Defizite in der Qualitdt, zudem eine durchschnittliche Angebotsvielfalt und
geringe Regionalitat. Trends wie etwa die Kombination von Tradition und Moderne bzw. Regionalitdt und
Weltoffenheit werden nicht aufgegriffen, mogliche thematische Auspragungen (Kaffeerdsterei, Milchprodukte,
Grill etc.) oder Nischen wie vegane Kiiche gibt es nicht. Gerade in den touristischen Hochburgen an der Kiiste ist
die Gastronomie beziiglich Qualitat, Regionalitat und Innovationsfreudigkeit riickstandig.

= Die Basis des touristischen Angebots - Beherbergung und Gastronomie - befindet sich insgesamt in einem

kritischen Zustand.

Touristische Querschnittsbereiche

Mobilitat im Kreis

= Der 6ffentliche Personennahverkehr ist in der Flache grundsatzlich gut ausgebaut und wird vorrangig durch ein
kreiseigenes Verkehrsunternehmen abgedeckt: Der Kreis Plon verfiigt mit den Verkehrsbetrieben Kreis Plon (VKP)
als einer der letzten Kreise in Schleswig-Holstein Giber ein eigenes Verkehrsunternehmen, das fast die gesamte
OPNV-Leistung im Kreis erbringt. Der Kreis besitzt somit eine eigene planerische und verkehrliche Kompetenz und
kann durch den Einblick und die Auswertung von Daten den OPNV im Kreis steuern. Die Unterstiitzung der
touristischen Bedirfnisse durch den Kreis ist ebenfalls moglich. Seit mehreren Jahren baut der Kreis Plon
sukzessive das OPNV-Angebot aus. Das Ziel ist dabei, die Erreichbarkeit der Orte im Kreis sowohl fiir den
Alltagsverkehr als auch fiir den touristischen Bedarf zu erhéhen. Dazu werden die Hauptlinien verstarkt und

vertaktet und die Flache mit Hilfe des Bedarfsangebots ALFA (Anruf-Linien-Fahrten) ergdnzend erschlossen.

= Die derzeit teilweise noch existierenden Liicken im Wochendverkehr sowie die ebenfalls teilweise noch fehlende
Vertaktung einzelner Linien werden schrittweise abgebaut. Die aufgewerteten Hauptlinien verkehren werktags
mindestens im Stundentakt und am Wochenende mindestens alle 2 Stunden. Dadurch entstehen regelmaRig
verlassliche, merkbare und zeitnahe Anschlisse zur Bahn und zu weiteren Buslinien. Zudem wird dadurch (auch
in Verbindung mit ALFA) die Verbindung zwischen Kiste und Binnenland deutlich verbessert. Auch die
Verbesserung der Erreichbarkeit Kiels steht im Fokus der derzeitigen Weiterentwicklung des OPNV im Kreis. So
werden teilweise Schnellbusfahrten von Kiel nach Laboe (ber die Kiistenorte bis Schénberg verlangert, auch

entstanden mit dem neuen Schnellbus Kiel-Liitjenburg neue schnelle Verbindungen von Kiel nach Hohwacht.

= Der Tourismus im Kreisgebiet wird derzeit hauptsachlich iber den privaten Autoverkehr abgewickelt, was
teilweise zu Uberlastungen und Parkplatzproblemen fiihrt. Die angestoRenen MaRnahmen im OPNV sollen zu

eine Verlagerung auf den OPNV begiinstigen.

= Seit 2018 ergdanzen ALFA-Taxis das Busangebot auf festen Linien. Sie sind bei Bedarf vorher anzurufen. Das
Angebot wurde zuerst als Pilotprojekt im Amt Liitjenburg eingefiihrt. Auf Grund des groRen Erfolgs dieses
Angebots wurde bereits 2019 eine Ausweitung auf das Amt GroBer Ploner See umgesetzt, wodurch nun auch
Bosau (Kreis OH) von Plon aus erreichbar ist. Im Jahr 2020 wird das Angebot auf die Probstei ausgeweitet und
danach auf alle weiteren Amter des Kreises (mit Ausnahme von Schrevenborn wegen der bereits jetzt guten
OPNV-Versorgung). Durch das neue Angebot kdnnen nun auch vorher nicht erreichbare touristische Ziele, wie
der Sehlendorfer Strand oder der Campingplatz Augstfelde erreicht werden. Durch die Vertaktung der Fahrten
(Mo-Fr stiindlich, Wochenende 2-stiindlich) bietet sich eine Vielzahl von Fahrtmdoglichkeiten aus allen Orten des
Kreises mit guten Anschliissen an die Hauptlinien von Bus und Bahn an den zentralen Knotenpunkten.
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= In der Vergangenheit wurde der Wunsch nach einer Touristenlinie (Bus) rund um den Pléner See geduliert.
Neben dem ALFA-Angebot Plon-Bosau und Plén-Dersau-Nehmten soll ab dem Jahr 2021 eine privat initiierte

touristische Buslinie in der Sommersaison eingerichtet werden.

= Im Kreisgebiet verkehrt lediglich eine Bahnlinie (Kiel-Preetz-Plon-Liibeck-(Liineburg) mit tagsiuber halbstlindlichen
Verbindungen (taglich). Einige DB-Bahnhdfe liegen im Kreis Plon. Ihre Funktion als Mobilitdtsknoten wird neben
der zunehmend vertakteten Busanbindung mit weiteren Mobilitdtsangeboten wie Car- und Bikesharing gestarkt.
Zusatzlich gibt es im Bahnhof PI6n auch die Moglichkeit E-Bikes zu mieten. Eine Bahnverbindung von Kiel nach

Schonberg bzw. Schénberger Strand mit einigen Haltepunkten ist im Bau.

= Beider Fordeschiffahrt der SFK gibt es gegenwartig nur unregelmaRige Querverbindungen im Bereich der
nordlichen Forde. Die Anbindung Schénbergs ist durch die SFK absehbar nicht moéglich und gewiinscht.

= |m August 2019 fiel der Startschuss fiir die Sprottenflotte am Kieler Ostufer. Das Bikesharing-System in der
KielRegion ist im Amt Schrevenborn und in Laboe verfiigbar und wird hier bis Ende 2020 neben der
Landeshauptstadt Kiel und der Gemeinde Kronshagen mit dem Anbieter nextbike getestet. Eine kurzfristige
Ausweitung des Angebots im Kreis Plon ist fir die Stadte Schwentinental, Preetz und Plon in Bearbeitung.
Perspektivisch ist seitens des Kreises auch eine Versorgung der touristisch gepragten Orte insbesondere entlang

der Ostseekiste gewtinscht.

= Der Ausbau eines Mobilitdtsangebotes {iber die OstseeCard als umlagefinanzierten Fahrausweis fiir den OPNV im
Kreisgebiet ist derzeit gemeinsam mit dem Kreis Ostholstein, OHT, NAH.SH, N-SH und dem Land in Planung.
Mehrere Orte im Kreis haben ihr Interesse an einer solchen Lésung analog der KONUS-Karte aus dem

Schwarzwald geduRert.

Nachhaltigkeit und Regionalitat

= Nachhaltigkeit ist gesamtgesellschaftlich ein zentrales Thema, das immer mehr an Bedeutung gewinnt. Im Kreis
PI6n sind Einzelinitiativen und erste Ansatze, jedoch weder eine (ibergeordnete Strategie noch eine hohe
Bedeutung erkennbar. Gerade im touristischen Bereich sind kaum Initiativen vorhanden und es gibt nur

vereinzelt Anbieter, die das Thema aufnehmen und umsetzen.

= Einige Gastronomen fiihren vereinzelte Aktivitdten wie die Bereitstellung von Informationen liber regionale

Erzeuger und Direktvermarkter durch.

= Allerdings gewinnt das Thema auf Landesebene an Fahrt. Das Tourismus-Cluster soll im Rahmen der Umsetzung

der Tourismusstrategie 2025 eine nachhaltige Entwicklung des Tourismus im Land fordern.

= Der Naturpark Holsteinische Schweiz agiert erklartermaen nach nachhaltigen Prinzipien. Es findet aber keine

Vernetzung mit dem Tourismus statt.

Barrierefreiheit

= Barrierefreiheit ist eines der wichtigsten Zukunftsthemen, touristisch wie gesamtgesellschaftlich. Vor allem
infolge des demografischen Wandels steigt die Nachfrage nach barrierefreien Angeboten. Das Thema spielt
bisher in den einzelnen Regionen des Kreisgebietes nur eine geringe Rolle und ist, abgesehen von einigen
punktuellen Aktivitaten, bei den touristischen Leistungsanbietern kaum relevant. Lediglich ein Hotel im

Kreisgebiet ist nach ,,Reisen fur Alle” zertifiziert.

= Auf Landesebene wurde aktuell beim Tourismus-Cluster eine Stelle fiir das Thema Barrierefreiheit geschaffen, um
das Thema verstarkt anzugehen. Daraus ergeben sich auch Ankniipfungspunkte fiir den Kreis PIon. Neben den
Aktivitdten auf Landesebene bietet auch das Projekt des Kreises, TOUR-BO (Tourism Cross-Border) die
Moglichkeit, das Thema Barrierefreiheit zu entwickeln und in diesem Bereich Impulse zu setzen.
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Tourismusmanagement und Innenmarketing
= Die Kreisverwaltung engagiert sich aktuell in einigen Projekten mit touristischem Bezug.

= Nachdem entsprechende Mittel zur Verfligung gestellt wurden, hat ein Strategieprozess begonnen. Kiinftig sollen
Ubergreifenden Aktivitdten in Bereichen wie Wissens- und Qualitdtsmanagement, Qualifizierung oder
Netzwerkarbeit durchgefiihrt werden. Ein gezieltes Ansiedlungsmanagement im Bereich Tourismus wurde als
Schlisselaufgabe identifiziert und soll ebenfalls aufgebaut werden wie ein kreisweites System an Kennzahlen, um

die touristische Entwicklung oder den Erfolg von (gemeinsamen) Aktivitdten messen zu konnen.

= Zudem sind die Zustandigkeiten und Rollen im Kreis in Bezug auf touristische Belange nicht klar definiert und es

fehlt insgesamt an einem Zielsystem.

= Innerhalb des Kreises bestehen Potenziale zur Verbesserung der Zusammenarbeit. Chancen, durch Kooperation
und Interessenvertretung die touristischen Potenziale des Kreises Plon besser zu nutzen, bleiben bisher haufig,

auch weil Wettbewerbsnachteile befiirchtet werden, ungenutzt.

= Es besteht zudem bei Politik und Verwaltung gerade auf kommunaler Ebene eine mangelnde
Investitionsbereitschaft bei 6ffentlicher (Tourismus-)Infrastruktur wie beispielsweise Radwegen sowie ein
fehlendes Bewusstsein fir die Notwendigkeit dieser Investitionen als Vorleistungen fiir private Investitionen (z.B.
im Beherbergungsbereich). Immer wieder werden touristisch relevante Flachen oder vormals touristisch
genutzten Gebduden umgenutzt und dadurch dem Tourismus ,Filet“-Grundstiicke entzogen. Tourismus wird nur
selten vor Ort aktiv gefordert. Auch fehlt haufig die notwendige Sensibilitat im Umgang mit interessierten

Investoren.

= Die LTOs vermarkten ihre Regionen, haben jedoch nur begrenzte Mittel zur Vermarktung und keine zur
Steuerung der Entwicklung zur Verfligung. Die fehlende Ausstattung sowie die Kleinteiligkeit der Strukturen

verhindern eine strategische Entwicklung sowie optimale Marktbearbeitung und dadurch -durchdringung.

= Die einzelnen touristischen Regionen im Kreisgebiet verfiigen tiber keine Leitinfrastruktur und keine
Premiumprodukte, die als ein Urlaubsversprechen fiir die Region einzusetzen waren. Auf Ebene des OHT wird
jedoch an entsprechenden Leitprodukten gearbeitet, die strategisch ebenfalls von den touristischen Regionen im
Kreis ibernommen und thematisch gut in die bisherigen Uberlegungen integriert werden kénnen (Bsp. Stand-Up-
Paddeln als Leitprodukt des OHT ist auch gut flr die LTOs nutzbar, ebenso die Radrouten in den Kategegorien

"Ostsee-im-Blick", "Binnenland-Touren" und "Weitblick-Touren”.

= Struktur und Unterfinanzierung der Tourismusorganisationen verhindern die ErschlieBung des vollen
touristischen Potenzials. Die Bedeutung des Tourismus wird noch nicht in ausreichendem MaRe erkannt:
Tourismus wird in den meisten Regionen weder als Wirtschaftsfaktor noch als Beitrag zur Daseinsvorsorge
gesehen. Dies verdeutlicht sich bspw. an der fehlenden Bereitschaft vieler Kommunen, trotz Vermarktung durch
die TZSH in diese einzutreten. Potenziale fir eine Intensivierung des Marketings (und dadurch
Nachfrageerh6hung) und Betreuung / Beratung der Leistungstrager werden nicht genutzt.
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Zusammenfassung
Somit kann zusammenfassend gesagt werden, dass es kreisweit ...

= keine gemeinsame Strategie zur Entwicklung des Tourismus gibt;

= gemeinsame Themen gibt, die in den einzelnen touristischen Regionen als Schwerpunkt aufgegriffen werden.
Dazu zahlen vor allem Rad, Wasser, Natur und — mit Abstrichen - Wandern;

= (noch) daran fehlt, diese Themen nachfragegerecht zu gestalten und zu inszenieren;

= gemeinsame bzw. vergleichbare Probleme in der &6ffentlichen und privaten Infrastruktur (z.B. touristische Wege,
wegebegleitende Infrastruktur, Gastgewerbe) gibt, die haufig nicht mehr zeitgemaR ist; auch gibt es zu wenig

zielgerichtete Initiativen diese Probleme zu beheben;

= tourismusrelevante und immer mehr an Bedeutung gewinnende Querschnittsthemen wie Nachhaltigkeit und
Regionalitat, Barrierefreiheit und Mobilitat gibt, die derzeit kaum oder gar nicht aufgegriffen werden;

= Probleme im Innenmarketing, in der Vernetzung (z.B. Probstei und Hohwachter Bucht) und im

Tourismusmanagement gibt.

Auch wenn gerade an der Kiiste durch bundesweit glinstige Rahmenbedingungen die Nachfrage in den vergangenen

Jahren gut war, ist die Zukunftsfahigkeit des Tourismus im Kreis PIon dadurch gefahrdet.
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3. Trendanalyse

Die folgende Marktbetrachtung gibt Aufschluss dartiber, welche gesellschaftlichen und touristischen Trends bei der

strategischen Weiterentwicklung des Tourismus im Kreis PI6n zu beachten sind und wie sich diese auswirken.

Demographischer Wandel

Der demographische Wandel ist (iber alle Lebensbereiche eines der wesentlichen Themen der vergangenen Jahre
und ist auch fur den Tourismus von wesentlicher Bedeutung. Insbesondere die steigende Zahl dlterer Menschen mit
Gberdurchschnittlichem Einkommen und dem Wunsch nach Erlebnissen bietet groe Chancen, stellt Destinationen
jedoch auch vor Herausforderungen: Die Nachfrage nach Kultur und Geschichte, nach Kulinarik und Genuss sowie
nach sanften Bewegungsangeboten in der Natur ist gerade unter dlteren Menschen hoch. Dabei geht der Trend ganz
klar zu qualitativ hochwertigen Angeboten und Services. Gleichzeitig steigt die Bedeutung des Themas
Barrierefreiheit auf allen Ebenen: Infrastruktur, Mobilitdtsangebote sowie der Service (bspw. die Bereitstellung von
Informationen, z.B. auch darliber, was nicht barrierefrei ist) insgesamt sind hierbei relevant, um moglichst vielen
Gasten mit unterschiedlichen Einschrankungen einen attraktiven Aufenthalt zu ermdglichen. Da Senioren verstarkt
das Internet nutzen, wird die Online-Bereitstellung von Informationen und (spezifischen) Angeboten bis hin zur

Buchung auch fiir diese Gruppe immer wichtiger.
Bedeutung fiir den Tourismus im Kreis Plén:

= Ansprache der dlteren Generation durch spezifische, zielgruppenorientierte Angebotsentwicklung, z.B. sanfte
Aktivangebote (insbesondere Radfahren — E-Bike! -, Wandern), dabei auch Inszenierung der Wege mit

landschaftsraumlichen, 6kologischen oder historischen Themen.

= Erh6hung des regionalspezifischen Wareneinsatzes insbesondere in der Gastronomie und Entwicklung des

Themenfeldes Kulinarik / Genuss

= Verstdrkte Ausrichtung der Service-Qualitat an die Bedirfnisse der Zielgruppe, hierzu zahlt vor allem der Ausbau

barrierefreier und qualitativ hochwertiger Angebote entlang von touristischen Serviceketten.

Veranderte Lebensstile und Wertewandel

Derzeit vollzieht sich ein grundsatzlicher Wertewandel innerhalb der Gesellschaft mit einer Ausdifferenzierung der
Lebensstile. Damit einher geht eine Veranderung des Qualitdtsbewusstseins, wobei ,regional”, ,echt” und
»entschleunigt” zu wesentlichen Qualitatsbegriffen werden. Touristen wiinschen Authentizitat, was sich im Wunsch
nach regionalen Produkten, Traditionen und Begegnungen mit Menschen der Region widerspiegelt. ,,Einheimischer
auf Zeit” sein und in die Alltagswelt vor Ort eintauchen, werden im Sinne des ,,home away from home” zu
Pradikaten. Angebote ,von der Stange” verlieren an Bedeutung, wahrend die gréRtmogliche Individualitat durch
bspw. eine persdnliche Note zunehmend zu einem wesentlichen Aspekt der Reiseentscheidung wird.

Auch ist ein Trend zum Slow Tourism zu verzeichnen, gekennzeichnet durch Sinnorientierung und dem Wunsch nach
Entschleunigung. Gerade Menschen aus einem urbanen Umfeld sind zunehmend auf der Suche nach Ruhe und

Entspannung aller Sinne.
Bedeutung fiir den Tourismus im Kreis Pl6n:

= Regionalitdt als Gegenpol zum urbanen, global orientierten und hektischen Alltag gezielt einsetzen und andere
Angebote damit aufladen. Bspw. die regionale Kiiche (Fisch!) authentisch, sinnorientiert und innovativ fir den
Tourismus entwickeln und nutzen oder die engen Beziehungen zum Umland durch Thematisierung der regionalen

Lieferketten (z.B. frische Lebensmittel aus der Probstei) herausstellen.
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= Entwicklung/Vermarktung von Angeboten mit authentischem Erlebnischarakter, u.a. mit Méglichkeiten, hinter
die Kulissen zu schauen und die Menschen hinter den Angeboten kennenzulernen. Dies gilt v.a. fiir die
Kistenregionen: Reduzierung der Standardangebote hin zu individuellen Auspragungen. Storytelling kann die
Akteure der Region in Szene setzen, indem deren Geschichten (méglichst von ihnen selbst) authentisch erzahlt
und erlebbar gemacht werden. Inszenierung von regionsspezifischen Themen (Landwirtschaft, Naturschutz,
Wasser etc.), auch digital. Der Blick hinter die Kulissen (auch an der Kiste!) bietet die Chance, Gber personliche
Geschichten Nahe herzustellen.

= Entwicklung und Kommunikation von Angeboten, die ein Geflihl der ,,Unbeschwertheit” (Kernwert der Ostsee)
vermitteln.

= Schaffung von Angeboten, die Sinn stiften, bei denen Reisende ihr Wissen erweitern und Authentisches erleben
kénnen. Angebote, die den Gast als ,,Prosumer” aktiv einbeziehen, gewinnen an Bedeutung, wie z. B. Mitarbeit in
der (biologisch orientierten) Landwirtschaft, in der Naturschutzarbeit, Kurse und Mitmachen bei Kunsthandwerk

und Handwerksprodukten, Krauterseminare etc.

= Kleinode (Naturlandschaft, Dorfer, Aussichtsmoglichkeiten) als Verortung fiir Entschleunigung inszenieren:

»Magic Places” entwickeln/festlegen und Géste gezielt hinlenken.

Technologischer Wandel und Digitalisierung

Die Digitalisierung durchzieht alle Lebensbereiche und fiihrt zu veranderten Kommunikationsmoglichkeiten und -
verhalten. Auch die Gaste werden digitaler. Gerade die aktuelle Corona-Krise zeigt die Chancen der digitalen
Kommunikation, Information und auch Erlebnisvermittlung. Daher muss Destinationsmanagement durch digitale
Kundendienste das analoge Urlaubserlebnis ermdglichen (und z.T. auch erganzen) und die zur Verfiigung stehenden
digitalen Kanale bespielen. Im Rahmen des Datenmanagements ist zunehmend eine Digitalisierung und Pflege der
gesamten Angebotsdaten vorzunehmen und mit vorhandenen nachfrageseitigen Daten zu verkniipfen, um bspw.

eine Verbesserung des Gasteservice zu gewahren.

Zunehmend kommt die ,customer journey”, eine in sich geschlossene, ganzheitlich geplante, alle Medien
umfassende Informations-, Buchungs-, Erlebnis- und Servicekette in touristischen Regionen zur Anwendung. Durch
das verandertes Informations- und Kommunikationsverhalten wird es dabei z.B. immer wichtiger, soziale Medien zu
bedienen. Das Buchungsverhalten wird zunehmend spontaner, kurzfristiger und mobiler. Auch ein emotionales

Storytelling zur Erlebnisinszenierung und -vermittlung erfolgt zunehmend digital.
Bedeutung fiir den Tourismus im Kreis Plén:

= Online-Buchbarkeit aller Anbieter, das heiRt auch der Kleinstanbieter, sicherstellen und Online-Informationen
Giber deren Angebote gewahrleisten.

= Fir alle LTOs:

= Digitalisierung sémtlicher Angebotsdaten auf Destinationsebene und Einspeisung in die
zielgruppenrelevanten Kanéle (v.a. Internet und soziale Medien) entlang der Customer Journey. Dabei die
Informations- und Vertriebskanale der Zielgruppen beachten: Multichanneling!

= Konsequentes Content Marketing: Zielgruppen mit informierenden, beratenden und unterhaltenden Inhalten
ansprechen (anstelle platter Werbeslogans), dabei Storytelling digital: Geschichten zu Kleinoden, Landschaft

und Menschen in das jeweilige Produktumfeld stellen.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist nicht erst seit der Diskussion um den Klimawandel ein Megatrend und wird zusammen mit dem

,Griinen Konsum“ immer wichtiger im Reiseverhalten der Gaste: Die Nachfrage nach intakter Umwelt und
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naturnahen Urlaubserlebnissen (in landlichen Regionen) steigt und der nachhaltige Umgang mit Ressourcen und das

Handeln von nachhaltigen Werten gewinnen zunehmend an Bedeutung.

Dies wirkt sich auch auf das Gasteverhalten aus: Der Wunsch, Zusammenhéange zu verstehen und hinter die Kulissen
zu blicken steht genauso im Fokus wie das Entdecken von Kleinoden am Wegesrand. Nachhaltigkeit ist dabei fir alle
Lebensbereiche entscheidend: In der Gastronomie werden aus Sicht der Gaste der Genuss natdrlicher, regionaler
und saisonaler Lebensmittel und Produkte sowie die Authentizitat der Angebote immer wichtiger. Immer mehr
Menschen achten zudem auf eine klimafreundliche Mobilitdt (An- und Abreise sowie vor Ort) und favorisieren einen

nachhaltigen Umgang mit den Ressourcen.

Zudem erfahren die Themen Regionalitdt und Heimatverbundenheit immer mehr Beachtung. Das Motto lautet: Das
Gute liegt (und wéachst) so nah! Regionale Produkte kdnnen auch als ,,Sehnsuchtsprodukt” fungieren und stellen ein

Symbol fiir das Bediirfnis nach Authentizitat, Regionalitat, Heimat sowie Entschleunigung dar.

Bedeutung fiir den Tourismus im Kreis Plén:

= Das Thema Nachhaltigkeit zur touristischen DNA des Kreises entwickeln und als Querschnittsthema fir alle

Glieder der touristischen Servicekette entwickeln.

= Dabei vor allem die touristischen Leistungstrager im Rahmen von Qualifizierungs- und

SensibilisierungsmaRnahmen motivieren.

= Regionalitat verstarkt thematisieren und andere Angebote damit aufladen. Eine regionale Kiiche beispielsweise
authentisch und innovativ fur den Tourismus einsetzen. Dabei ganz gezielt regionale Wertschopfungsketten

starken / aufbauen.

= Lokale Geschichten rund um nachhaltiges Wirtschaften und Angebote aufarbeiten und touristisch inszenieren.
Dabei weniger technische Daten, sondern vielmehr die Geschichte der Menschen und regionalen Eigenheiten,

lokale Besonderheiten und Authentizitat in den Vordergrund stellen.

= Entwicklung nachhaltiger Mobilitdtsangebote und Attraktivititssteigerung des OPNV, besonders im Binnenland.
Ausbau der Bahnhofe zu Mobilitatsdrehscheiben und Erweiterung von Fahrrad- und E-Bike-Verleihen (auch E-

Cars) und dadurch des Angebots an alternativen Mobilitdtsangeboten.

= Den Naturpark als Modellregion fiir nachhaltige Regionalentwicklung (siehe VDN-Vorgaben) starker in das Profil

der touristischen Angebotsgestaltung und Vermarktung stellen (und dies auch beim Naturpark einfordern).

Arbeits- und Fachkrafteentwicklung

Der Fachkraftemangel ist in ganz Deutschland eine der zentralen Herausforderungen fiir die Tourismusbranche,
insbesondere fiir das Hotel- und Gaststattengewerbe. Bedingt durch den demografischen Wandel steigt die Anzahl
der in Rente gehenden Mitarbeiter, die Zahl der verfligbar jungen Mitarbeiter sinkt. Fachkraftemangel wird
mittlerweile als ein groRes Risiko fiir die wirtschaftliche Entwicklung der Tourismusbranche betrachtet.

Bedeutung fiir den Tourismus im Kreis Pl6n:

= Arbeits- und Fachkraftesicherung zur Top-Angelegenheit auf Kreisebene erheben.

= Entscheidend sind Kooperationen im gesamten Land: Daher Integration in landesweite Aktivitaten und
gemeinsame Konzeption und Umsetzung fachkrafteorientierter MaRnahmen wie Veranstaltungen zur
Fachkraftesicherung und -gewinnung, Integration von Migranten in den gastgewerblichen Arbeitsmarkt,
Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf etc.

= Aufbau eines auf die Bedirfnisse im Kreis PI6n abgestimmten Mixes aus kreisweiten und betrieblichen
Aktivitaten
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Tourismus als Schwungrad fiir die Daseinsvorsorge in strukturschwachen Regionen

Der Kreis Plon gilt als tendenziell strukturschwache Region. Festgemacht wird dies anhand von Indikatoren wie
Arbeitslosenquote, Bruttoinlandsprodukt/Kopf, privater und 6ffentlicher Forschungs- und Entwicklungsintensitat,
Pendlersaldo, Anteil der Wertschépfung am BIP?. Auch wird die Bevélkerungszahl mit -5,7 % bis zum Jahr 2030
merkbar zuriick gehen. Diese Entwicklung resultiert aus einer deutlich negativen natiirlichen Bevélkerungs-

entwicklung, die durch die zu erwartenden Wanderungsgewinne nur zu knapp 50 % ausgeglichen werden kann.?®

Beide Entwicklungen haben negative Auswirkungen, denn eine wichtige Grundlage fir wirtschaftliche Entwicklung
und Wohlstand ist eine leistungsfahige Infrastruktur. Hierfir ist ein erheblicher Investitionsbedarf notwendig, der
durch den demografischen Wandel weiter steigen wird. Denn die Kosten fiir den Betrieb und Unterhalt der
Infrastruktur hdangt oftmals von der Siedlungsstruktur und -dichte ab. Vor allem in diinn besiedelten Regionen
werden die Pro-Kopf-Kosten (z.B. durch hohere Geblihren oder Steuern) fir die Nutzung von o6ffentlicher
Infrastruktur steigen. Diese Kosten vermindern jedoch die Attraktivitat dieser Regionen fir Wirtschaft und
Wohnbevolkerung. Die Folge sind weitere sinkende Einwohnerzahlen und Kostensteigerungen, es kommt zu einer
Abwartsspirale.

Mit dem Riickgang der Bevélkerung ist zudem haufig eine Ausdiinnung des Nahversorgungsnetzes und auch des
offentlichen Nahverkehrs verbunden. Eine fuBldaufige Nahversorgung bspw. ist jedoch fiir die Lebensqualitat und die
Attraktivitat eines Ortes maligeblich.

Eine Reduzierung der Lebensqualitdt vor Ort hat ebenfalls negative Auswirkungen auf die Aufenthaltsqualitat fur
Gaste und fuhrt dadurch zu einer geringeren touristischen Attraktivitat. Touristen gehen bekanntlich dorthin, wo es
den Menschen vor Ort gut geht. Zudem nutzen sie ebenfalls die vorhandene Infrastruktur; eine erhaltene, lebendige
Ortsstruktur und ein intaktes Dorfleben sind wichtige Attraktionsfaktoren und stellen die Grundvoraussetzung fir
einen erlebnisreichen Aufenthalt auf dem Lande dar. Insbesondere zéhlen Begegnungen mit Menschen vor Ort (s.o.)
zu wesentlichen und auch emotional pragenden Urlaubsbestandteilen.

Dies heil3t:

= Der Tourismus ist auf ein funktionstiichtiges Kreisgebiet und auf einen landlichen Raum mit hoher Lebensqualitat,
auch fur die Einheimischen, angewiesen.

= Der Kreis profitiert jedoch auch vom Tourismus. Dieser kann einen wichtigen Beitrag zur Daseinsvorsorge der
ortlichen Bevolkerung leisten und die Lebensqualitat vor Ort verbessern. Die Auswirkungen sind vielfaltig: Neben
Einkommens- und Beschéftigungseffekten (nicht nur im unmittelbaren Tourismusgewerbe, auch Handwerker,
Warenlieferanten etc. profitieren) kann Schaffung und Erhalt von (touristischer) Infrastruktur und Angeboten wie
Veranstaltungen, das Aufgreifen lokaler Identitdten zur Profilierung des Tourismusangebots, der gezielte Einsatz
regionaler Produkte und dadurch der Aufbau regionaler Wertschopfungsketten erheblich zum Erhalt der

landlichen Strukturen im Kreis beitragen.

Tourismus kann demnach einen wesentlichen Beitrag zu einem funktionsfahigen Kreisgebiet mit einer hohen
Lebensqualitat leisten, er ist aber auch darauf angewiesen. Es besteht eine wechselseitige Beziehung zwischen dem
Kreis PI6n und seiner Einwohner und dem Tourismus: beide ,,Seiten” profitieren — beide starken Lebensqualitat und

regionale Identitdt — und ziehen Nutzen daraus.

28 https://www.isi.fraunhofer.de/content/dam/isi/dokumente/ccp/unternehmen-region/2019/ap_r1_2019.pdf
29 Kleinrdumige Bevolkerungs- und Haushaltsprognose fiir den Kreis PIén bis zum Jahr 2030, 2019
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Bedeutung fiir den Tourismus im Kreis Pl6n:

= Aufbau eines Tourismusbewusstseins durch Integration der Einheimischen sowohl als Akteure als auch als Nutzer
der touristischen Leistungen (Einheimische als Zielgruppe!) = Entwicklung des Tourismus unter Einbeziehung der
Einheimischen und deren Interessen.

= Nutzung der lokalen/regionalen Identitat als Profilierungselement des touristischen Angebots.

= Gezielter Aufbau regionaler Wertschopfungsketten durch regionale Produkte und Produzenten, regionale
Lieferbeziehungen, Einbezug der (traditionellen) Landwirtschaft etc.

= Abstimmung der Mobilitatsangebote auf Bediirfnisse der Einheimischen und der Gaste (Abstimmung Freizeit-
und Alltagsverkehr).

= |ntensives Innenmarketing: Qualifizierung / Sensibilisierung der Politik und Verwaltung auf kommunaler Ebene

Uber identitatsférdernde Themen und Chancen durch Tourismus bzw. Notwendigkeiten.

Tourismusmanagement

Die erfolgreiche Entwicklung und Steuerung touristischer Regionen muss sich an veranderte Marktanforderungen
anpassen. Es reicht nicht mehr aus, als Tourismusorganisation den Schwerpunkt auf Vermarktung zu legen, zudem

ohne Einfluss auf die Angebote. Dies liegt u.a.

= an einer Differenzierung der Markte und Zielgruppen (letztere werden bspw. anspruchvoller und hybrider),
= an der Notwendigkeit einer starkeren Betrachtung der gesamten Reisekette (Qualitatsmanagement),

= veranderten Kommunikationsméglichkeiten und -verhalten (infolge v.a. der Digitalisierung), die die
»Bespielung” einer wachsenden Zahl von Kontaktpunkten und ein regional ibergreifendes Datenmanagement
immer bedeutender werden lassen,

= der zunehmenden Bedeutung von Querschnittsaufgaben (wie Nachhaltigkeit, Klimaschutz oder
Arbeitskraftemangel), die zunehmend entsprechende branchen- und regional Gbergreifende Strategien und
MaRnahmen verlangen oder bspw.

= an Finanzierungsfragen: die Finanzausstattung regionaler Tourismusdestinationen stagniert bei zugleich
zunehmenden Aufgaben.

Dies bedeutet: die Aufgaben des Tourismusmanagements werden vielfaltiger. Aufgaben sind z.B.

= Strategie: Schaffung der strategischen Basis (Leitbild, Masterplan) und Integration von Zukunftsthemen.
= Positionierung: Systematischer Aufbau der Destinationsmarke und Schaffung einer Kommunikationsplattform.
= |Initiative: Initiierung der erforderlichen Marketingprozesse und Einbindung der Partner (Netzwerke).

= Inspiration und Unterstiitzung: Informationen (Marktforschung), Innovationen (z. B. Benchmarking) und

Fachwissen (Know-how); es gilt, den Marktzugang fiir alle Partner zu gewahrleisten
= Dienstleistung: Berater und Servicedienstleister.
= Steuerung: Steuerung der Prozesse zur Entwicklung innovativer Angebote und der Qualitat.

= Koordination und Einbindung: Stakeholder einbeziehen, auch Einwohner; Kooperationsnetzwerke aufbauen (z.
B. projektbezogen) und Aufgabenteilung organisieren.

= Prozesscontrolling: Permanente Kontrolle der Prozessablaufe und Ergebnisse.
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4. Zusammenfassende SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse gibt zusammenfassend einen Uberblick tiber derzeitige Stirken und Defizite sowie Chancen fiir

die weitere Entwicklung.

Tabelle 1 SWOT-Analyse Kreis Plon

Starken Schwachen

Gute Lage und Erreichbarkeit der touristischen Orte
mit PKW, teilw. mit Bahn

Quellmarkte wie Hamburg und Kiel in unmittelbarer
Néhe

Natirliche Voraussetzungen: Attraktive Natur und
Landschaftsformen — Naturpark Holsteinische
Schweiz und zahlreiche Natur- und
Landschaftsschutzgebiete

Gutes Netz an Rad- und Wanderwegen (letzteres
2.T)

Gemeinsame Themen: Natur, Wasser, Radfahren,
Wandern (bedingt)

Historische Zeugnisse der Region: Schldsser, Glter,

Herrenh&user, Mihlen, historische Altstadte

Kleinteiligkeit des Angebots (z.B. im
Beherbergungsbereich): Chance auf persénliche

Note, aber noch unzureichend genutzt

Solides OPNV-Angebot wird derzeit unter
Gesichtspunkten des Freizeitverkehrs verbessert

Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor in

vielen Gemeinden des Kreises

Holsteinische Schweiz, Schwentine und Amt
Schrevenborn / Kiel: aktuelles Konzept
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Keine (verbindende) Strategie zur Entwicklung des

Tourismus im Kreis

Kein Aufgabenleitbild, keine klaren Absprachen und
Aufgabenzuweisungen innerhalb des Kreises, kaum

Austausch und Zusammenarbeit

Rad und Wandern: gute Basis, aber keine
Leitinfrastruktur und nur geringe Erlebniswerte,
Problem der Instandhaltung der Wege

Geringe Dynamik und Innovationsentwicklung,

teilw. mangelnde Qualitat der tour. Angebote

Betten: qualitativer und quantitativer Engpass
(jedoch noch keine Bettenbedarfsanalyse), z.T.
ricklaufig, kaum Innovation

Geringe Professionalisierung im Bereich der
Produktentwicklung (LTOs + tour. Anbieter)

Kein Qualitdts- und Wissensmanagement,
Ansiedlungsmanagement noch im Aufbau

Fachkrafte- und Nachfolgeproblematik: wird nur

unzureichend entgegengewirkt

Barrierefreiheit und Nachhaltigkeit angebotsseitig

kaum relevant

Viele ,weilRe Flecken”: nicht alle Kommunen /

Anbieter sind Teil einer Tourismusorganisation

Einzelne LTOs ohne aktuelles Konzept und Strategie,
fragmentiert an der Ostsee, geringe
Marktdurchdringung, Zersplitterung der
Marketingaktivitaten

Tourismus personell und finanziell auf
Verwaltungsebene unterreprasentiert = vielen

Kommunen fehlt ein Tourismusbewusstsein

Geringes Budget auf Kreisebene fir

Tourismusentwicklung
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Chancen

Risiken

Klare Zielvorstellung und Aufgabenleitbild

Starke Rolle Kreis: gestaltet (z.B. Entwicklung und
Forderung von privater und 6ffentlicher
Infrastruktur; vernetzt: Biindelung und
Zusammenfihrung der Destinationen; setzt
Impulse: Innovationsinitiativen und Qualifizierung

Daraus abgeleitet: Aufgabenteilung in der Region

Gemeinsame Themen Rad, Natur, Kiiste/Wasser

gemeinsam weiter ausbauen

Kleinteiligkeit des Angebots (z.B. im
Beherbergungsbereich): Chance auf personliche
Note und individuellen Charme

Zukunftsfeld Nachhaltigkeit: Naturpark und
Schutzgebiete fur Naturerlebnisangebote und

Umweltbildung nutzen

Optimierung der Rahmenbedingungen: Erhhung
des Tourismusbewusstseins und der finanziellen
Ausstattung, Nutzung von Synergieffekten durch
Verbesserung der Zusammenarbeit der Akteure
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Passivitdt bei Steuerung und Vermarktung

Unzureichende Kooperationen und Abstimmungen

zwischen den relevanten Akteuren

Kleinklein statt (ibergeordneter Strategie 2>
,Kirchturmdenken” vorherrschend

In weiten Teilen des Kreises geringes
Tourismusbewusstsein, dadurch fehlendes
Verstandnis & (finanzielle) Anerkennung fir das
touristische Potenzial

Investitions- und Innovationsstau bei touristischer
Infrastruktur und Angeboten

Prognostizierter Bevolkerungsriickgang (negative
Bevolkerungsprognosen) = Verstarkung des
demografischen Wandels, Mangel an Fach- und
Arbeitskraften im Tourismus

Der Klimawandel mit seinen negativen
Auswirkungen auf die Kiistengebiete und das
Hinterland kann zukiinftig das Gasteerlebnis

beeintrachtigen
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5. Ziel- & Strategieentwicklung

Die Bestands- und Potenzialanalyse hat aufgezeigt, dass

= der Kreis PI6n Giber den bestehenden Entwicklungsstand hinaus grol3e Potenziale im Tourismus hat, die

auszubauen sind,

= es aber auch einige Kreis-Spezifika gibt, die es dabei zu beachten gilt.

Diese Besonderheiten sind:

= Der Kreis weist eine heterogene Tourismusstruktur und -landschaft auf: Er besitzt vier unterschiedlich gepragte
Destinationen, die von eigenen LTOs vermarktet werden. Ein kreisweites Destinationsmarketing macht

dementsprechend keinen Sinn.
= Den Kreis charakterisiert jedoch destinationsiibergreifend gemeinsame Themen bzw. Auspragungen, v.a.:
= Wald,
= Wasser,
= Kulturlandschaft und die
= Kleinteiligkeit des Angebotes.

= Diese verbindenden Themen kdnnen im gesamten Kreis touristisch erlebt werden (mit individuellen Pragungen)
durch

®= Rad- und Wanderangebote,

= Wassersport, -wandern,

= Natur- und Umwelterlebnis,

= Angebote der landlichen Kultur,

= Begegnung mit Einheimischen,

Hieraus leiten sich gemeinsame Chancen ab.

= Auch existieren flaichenibergreifend gemeinsame Probleme bzw. Defizite, z.B. im Bereich der privaten und
offentlichen Infrastruktur, in touristischen Querschnittsbereichen wie Mobilitat, Fach- und
Arbeitskraftemanagement oder Barrierefreiheit oder bei der unzureichenden Durchfiihrung von
Aufgabenbereichen wie Qualitatsmanagement, Netzwerkbildung, Wissenstransfer/Qualifizierung oder
Ansiedlungsmanagement und Fordermittelakquisition. Es macht Sinn, diese Augabenbereiche gemeinsam

anzugehen.

= Das Tourismusmanagement ist derzeit ebenfalls unzureichend. Die LTOs sind bei aller Unterschiedlichkeit
insgesamt zu schwach aufgestellt, um ein den Anforderungen gerecht werdendes Destinationsmanagement (z.B.
Produktentwicklung, Qualitatssicherung, Abstimmung mit OHT-Strategie, Beteiligung an OHT-Initiativen)
durchzufiihren. Der Schwerpunkt liegt (meist) auf einem eigenstdandigen Basismarketing. Weitere Aufgaben
werden kaum durchgefiihrt.
Eine libergreifende Koordination gemeinsamer Handlungs- und Aufgabenfelder findet bisher auch auf Kreisebene
nicht statt.
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5.1 Touristisches Zielsystem des Kreises Plon
Ubergeordnetes Leitziel

Der Kreis strebt eine nachhaltige Tourismusentwicklung sowohl an der Kiste als auch im Binnenland an. Dies
bedeutet: Der Tourismus soll quantitativ und qualitativ wachsen.

Hieraus ergeben sich zwei spezifische Leitziele, die zukiinftig mit dem Tourismus im Kreis Plon verfolgt werden.

Spezifische Leitziele

1. Tourismus als Wirtschaftsfaktor ausbauen

Der Tourismus soll als wichtiger Wirtschaftsfaktor im Kreis PI6n zukiinftig starker ausgebaut werden. Ziel muss es

daher sein, ein nachhaltiges Wachstum im Ubernachtungs- und Tagestourismus an der Kiiste und im Binnenland zu

erzielen. Dies bedeutet:

=  Grundsétzlich Erhdhung der Ubernachtungen (in gewerblichen und privaten Betrieben) und insbesondere
= deutliche Verlangerung der Saison in den touristischen Zielorten an der Kiiste und im Binnenland.

= Klare Profilierung und Positionierung der einzelnen Destinationen / Regionen unter dem Dach der OHT auf

Grundlage gemeinsamer Basis-Qualitatskriterien, insbesondere bei den gemeinsamen Themen (s.o.)

= Bewusstes Ausspielen des Themas Regionalitat und damit Erhéhung der regionalen Wertschépfung Gber

regionale Produkte.

= Vorantreiben der Digitalisierung / (und dadurch) Erhhung der Sichtbarkeit

2. Tourismus als wesentlichen Faktor der Daseinsvorsorge stirken und einsetzen

Die Lebensqualitat der Bevolkerung im Kreis PI6n soll durch Tourismus erhéht werden, denn eine hohe
Lebensqualitat fur Einheimische ist die Voraussetzung fir eine hohen Aufenthaltsqualitat fir Gaste. Dieses Ziel soll
erreicht werden durch:

= Eine gezielte Planung der touristischen Infrastruktur auch fir die Bedirfnisse der Einheimischen im Sinne eines

»Lebensraumkonzepts”

= Erhéhung der Wertschopfung im Tourismus (s.0.) und gezielte Integration der Einheimischen als Akteure des
Tourismus. Durch Partizipation Einheimischer entsteht nicht nur regionale Wertschépfung, sondern auch eine

Erhéhung der Identifikation mit der Heimat und des Tourismusbewusstseins.

= Gezielte Lenkung der Nachfrage auf Einrichtungen / Institutionen, die dérfliche/landliche Strukturen (wie

Einzelhandel, Direktvermarkter, OPNV, Kultureinrichtungen wie Museen) definieren und stirken.

Strategien
Um diese Ziele zu erreichen, sind folgende Strategien zu verfolgen:

= Kreisweite Entwicklung der gemeinsamen Themen (mit regionalen Auspragungen).

= Kreisweites Qualitdtsmanagement (unter Beachtung der Profilierung der einzelnen Destinationen) als Basis fur
Nachfrage- und Einnahmeerhéhung.
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= Aufbau einer nachfragegerechten (und dadurch wettbewerbsfihigen) privaten und 6ffentlichen Infrastruktur als
Voraussetzung fir u.a. ganzjahrige Nachfrage. Dabei dient die Infrastruktur immer als Grundlage fiir die

Produktentwicklung:

= Entwicklung zielgruppengerechter Produkte und Professionalisierung des Marketings unter stringenter
Integration in die Produktlinien und das Marketing des OHT.

= Qualifizierung und Sensibilisierung der Anbieter (Ziel: Professionalisierung), der Politik und Verwaltung (Ziel:
Sensibilisierung fiir Bedeutung und Anforderungen des Tourismus) und der einheimischen Bevolkerung (Ziel:

Tourismus als Chance begreifen).

= Orientierung der kreisweiten Tourismusmanagementstruktur an den zukiinftigen Anforderungen = Entwicklung
eines kreisweiten Aufgabenleitbilds und einer Rollenverteilung (wer macht was?). Infolge der Kleinteiligkeit der
Destinationsstruktur und der geringen Durchschlagskraft der LTOs ist die Eintrichtung eines ,, Kimmerers“ fiir

destinationsweite Aufgaben sinnvoll.

5.2 Rolle des Kreises

Infolge der beschriebenen Sachlage kommt dem Kreis (Kreisverwaltung und WFA) eine zentrale Rolle bei der
Steuerung des Tourismus zu. Seine Aufgaben sind:

Abbildung 10 Zukiinftige Rolle des Kreises Plén
'« Schaffung, Entwicklung und Férderung von |
i Infrastruktur (6ffentlich + privat) !
*' + Ansiedlungsakquise
gestalten ; :

* Definition von Qualitatslevels
* Forderung kleinerer Anbieter

e Bindelung und Zusammenfiihrung der :
! Destinationen, Stakeholder und Angebote !
L Zielgerichtete Produktentwicklung i

"+ Innovationsinitiativen und Impulse fir !
touristische Entwicklung im Kreis

* Argumente fiir Tourismus vertreten,
Tourismusbewusstsein stdrken

.+ Qualifizierung touristischer Anbieter i

Impulse setzen

Quelle: Eigene Darstellung
Im Einzelnen bedeutet dies:
Gestalten
Der Kreis (Kreisverwaltung und WFA) sollte die Rahmenbedingungen des Tourismus gestalten, so z.B.

= offentliche Infrastruktur wie touristische Wege optimieren und schaffen bzw. die Grundlagen hierfir gestalten,

auch beziglich der Instandhaltung;
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= die Voraussetzungen schaffen fiir die nachfragegerechte Entwicklung der privaten Infrastruktur, z.B. durch
Qualifizierung und Know-How-Transfer, aber auch Férdermittelakquisition (fiir vorhandene Anbieter) und

gezielte Akquisition von Ansiedlungen v.a. im Bettenbereich;

= kreisweite Qualitatslevels in den unterschiedlichen Angebotssegmenten definieren (z.B. Erarbeitung von
Krieterien fir die ,personlichen Note” als Qualitatsmerkmal = Kleinteiligkeit als Chance ergreifen!);

= Schaffung eines auf den Freizeitverkehr orientierten Mobilitdtsangebots des OPNV.

Vernetzen

Die Erreichung der definierten Ziele und die Umsetzung der Strategien ist ausschlieBlich moglich durch eine
gemeinsame Anstrengung aller beteiligten Akteure. Eine zielgerichtete Koordination ist Voraussetzung hierfr.

Aufgabe des Kreises ist z.B.:

= Eine Blndelung der Aktivitaten in der Entwicklung der 6ffentlichen Infrastruktur.

= Eine Abstimmung von zahlreichen Aktivitaten auf Landes-, Regional- und Kreisebene zum gezielten Einsatz im
Kreis PIon, z.B. in den Bereichen Fach- und Arbeitskrafte, der Qualifizierung oder der Férdermittelakquisition.

= Eine branchenibergreifende Zusammenfiihrung der Akteure in den Querschnittsbereichen, z.B. Barrierefreiheit
oder Nachhaltigkeit.

= Eine Vernetzung der einzelnen Destinationen bzw. deren LTOs bei einem Erfahrungsaustausch, der Ubernahme

der kreisweiten Qualitatskriterien (s.o0.) und v.a. bei Produktentwicklung und Marketing.

Impulse setzen

Die aktuelle Situation ist gekennzeichnet durch ein Angebot, das in vielen Bereichen nicht mehr zeitgemal ist und
eine Innovationsarmut aufweist. Dies ist auch bedingt durch die Kleinteiligkeit der Strukturen. Aufgabe des Kreises ist

es daher, Impulse zu setzen, z.B.

= durch ein Innovationsmanagement, z.B. durch Initiativen wie Wettbewerbe, Wissens-Transfer, Qualifizierung;

= durch Herausarbeitung von Best Practices und Ableitung und Kommunikation von Strategien fir die Stakeholder

im Kreis;

= durch Initiativen zum Aufbau eines Tourismusbewusstseins bei Bevolkerung, Politik und Verwaltung.

Diese neue Rolle des Kreises in der Tourismusentwicklung bedarf personeller und finanzieller Ressourcen.
Gegebenenfalls ist von Fall zu Fall auf das Know-how externer Berater zurlickzugreifen.

5.3 Handlungsfelder und Aufgabenbereiche

In Ableitung der Potenziale und des touristischen Zielsystems besteht Bedarf, folgende sieben Handlungsfelder

anzugehen.
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Abbildung 11 Handlungsfelder der Tourismusentwicklung

Private
Infrastruktur

Offentliche

Infrastruktur
4\ Mobilitat

Handlungsfelder S

4 Nachhaltigkeit/
Regionalvermarktung

(Leit-)Produkt-

entwicklung % N
6

Arbeitskraftegewinnung/
Mitarbeiterbindung

Barrierefreiheit

Quelle: Eigene Darstellung, die Nummerierung stellt keine Wertung dar

Um diese Handlungsfelder zu entwickeln, sind von den Stakeholdern auf Landes-, Regional-, Kreis-, Kommunal- und
einzelbetrieblicher Ebene (6ffentlich wie privat) zahlreiche Aufgaben durchzufiihren. Insgesamt umfasst dies
folgende Aufgabenbereiche:

Abbildung 12 Aufgabenbereiche innerhalb der Handlungsfelder

Marketing/Kommunikation Marktforschung
Infrastrukturmanagement Ansiedlungsmanagement

N7 e

-management

Aufgaben &

Qualifizierung g % \y N Fordermittelakquise

Integration der Bevolkerung Innovationsmanagement
Strategie/Positionierung

Quelle: Eigene Darstellung

m Tourismuskonzept Kreis PI6n — Endbericht © 2020 tourismus plan B GmbH.



Der Kreis (ibernimmt als Koordinator mit seinen Aufgaben ,Impulse setzen”, ,Vernetzen” und ,Gestalten” eine
entscheidende Rolle. Weitere Stakeholder aus dem privaten und 6ffentlichen Bereich Gbernehmen jedoch

entscheidende Aufgaben und Projekte. Folgende Partner sind einzubeziehen:

Abbildung 13 Akteure der weiteren Tourismusentwicklung
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6. MalRnahmenprogramm

Von entscheidender Bedeutung fiir den Erfolg des touristischen Handlungskonzepts ist dessen konsequente
Umsetzung. Auf Basis der zukiinftigen strategischen Ausrichtung des Tourismus im Kreis PIon wurde fiir alle sieben
Handlungsfelder ein Handlungsprogramm ausgearbeitet. Dieses enthalt jeweils die Ziele sowie die zur Zielerreichung
notwendigen Projekte und MalRnahmen. Die Projekte sind priorisiert; dies dient als Orientierungshilfe, welche
MaRnahmen aus gutachterlicher Sicht die héchste Bedeutung fiir eine erfolgreiche Umsetzung des Konzeptes

besitzen.

Ebenfalls erfolgt eine Festlegung der Zustandigkeiten und Zuordnung zu einzelnen Aufgabenbereichen, um in der

Summe ein grundsatzliches Rollenverstandnis unter allen Akteuren abzuleiten.

Die MaBRnahmen sind im Laufe der Zeit hinsichtlich der verfiigbaren Ressourcen (finanziell wie personell) sowie
entsprechend der touristischen, technologischen und gesellschaftlichen Entwicklungen zu tGberprifen und ggf.

entsprechend anzupassen.

Unterschieden wird zwischen folgenden Prioritdten:

Prioritat ‘

YY) Sehr hoch
') Hoch
° Mittel
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Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastruktur (Rad, Wandern & Wasser)

Ziele:

= Entwicklung eines attraktiven, kreisweiten, verbindendes Radwegenetzes mit hoher Qualitat fiir Gaste & Einheimische

= Ausbau der Holsteinische Schweiz zum profilierten Wanderzentrum

Thematische Inszenierung der Wege zur emotionalen Ansprache der Gaste (und Einheimischen) = Schaffung einer hohen Aufenthalts- und Erlebnisqualitat

= Optimierung des Wassererlebnisses durch Verbesserung der Infrastruktur und Zugange

Folgende Projekte sollen in diesem Handlungsfeld entwickelt und umgesetzt werden:

Projekte Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastruktur

1.1 Entwicklung und Umsetzung eines kreisweiten Radwegekonzeptes

1.2 Aufbau von Leitinfrastruktur (z.B. ,,Pléner Runde”) im Bereich Rad und Qualifizierung von Anbietern

1.3 Kontinuierliche Instandhaltung der Radwegeinfrastruktur

1.4 Entwicklung und Umsetzung eines Wanderwegekonzeptes in der Holsteinischen Schweiz

1.5 Aufbau von Leitinfrastruktur im Bereich Wandern und Qualifizierung von Anbietern

1.6 Kontinuierliche Instandhaltung der Wanderwegeinfrastruktur

1.7 (Infrastruktur-)Entwicklung entlang der Schwentine

1.8 Infrastrukturentwicklung entlang der Kiiste

1.9 Infrastrukturentwicklung entlang der Ploner Seenkette
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Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastruktur (Rad)

1.1 Entwicklung und Umsetzung eines kreisweiten Radwegekonzeptes

Prioritdt: eee

MaBBnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Start: Netzwerk aufbauen mit allen Partnern. Durchfiihrung einer Qualitdtsanalyse im gesamten Kreis
(Wegefuhrung und -qualitat, Beschilderung, Service, Unterkiinfte, Gastgeber, Qualifizierungen,
Onlineprasenz, Kommunikationsmaterial etc.), Aktualisierung / Erneuerung des Schilderkatasters,
Entwicklung von Qualitdtsstandards, u.a. nach ADFC und Bett+Bike-Kriterien, Forderfahigkeit herstellen

Netzwerkmanagement

Qualitdtsmanagement

Kreisverwaltung

Entwicklung eines kreisweiten Radwegekonzeptes (an vorhandenem Konzept ansetzen) in Orientierung
an den definierten Qualitatsstandards. Wichtig: Integration der Kiiste (Wege zur und entlang der Kiste),
Erlebbarmachung Thema Wasser, Integration Alltags- und Freizeitverkehr / Leuchtturmprojekte der
Regionen, Schaffung eines digitalen Katasters, digitale Aufbereitung

Infrastrukturmanagement

Fordermittelakquise

Kreisverwaltung + Kommunen +
WFA

Umsetzung des Konzeptes, u.a. Optimierung des Wegenetzes (Breite, Ausschilderung etc.), Neubau,
Lickenschliisse, Verlegung von straRenbegleitenden Wegen, Anbindung an Nachbarkreise,
Schilderkataster aktualisieren etc.

Infrastrukturmanagement
Fordermittelakquise
Netzwerkmanagement

Kreisverwaltung + Kommunen

Schnellradweg Kiel-Preetz-Plon (derzeit in Bearbeitung)

Infrastrukturmanagement

Netzwerkmanagement

KielRegion (Masterplan
Mobilitat)

Ausbau von radbegleitenden Services wie E-Bike-Angebot, -verleih, Ladestellen etc.

Infrastrukturmanagement
Ansiedlungsmanagement
Qualifizierung

LTOs + Kommunen

Entwicklung aufeinander abgestimmter Sterntouren (nach OHT-Kriterien), Definition von , Magic

Places”, Inszenierung durch Storytelling (letzteres siehe 1.2)

Strategie/Positionierung
Marktforschung
Innovationsmanagement

Netzwerkmanagement

LTOs
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Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastruktur (Rad)

1.2 Aufbau von Leitinfrastruktur im Bereich Rad & Qualifizierung von Anbietern (parallel zu 1.1)

Prioritat: eee

MaBBnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Entwicklung eines , Leuchtturm“-Radweges mit hervorragender (Leit-)Infrastruktur und hohem
Erlebniswert, Inszenierung durch Storytelling

(z.B. ,Ploner Runde”, ggf. durch Erweiterung des Holsteinische Schweiz Radwegs), priifen: Zertifizierung
durch ADFC

Infrastrukturmanagement
Fordermittelakquise
Innovationsmanagement
Wissenstransfer/-management
Marktforschung

LTOs, Partner: Kreisverwaltung

Erarbeitung einer Leit-/Metastory, Definition von individuellen Substorys und Festlegung von
Erlebnispunkten (,,Magic Places”) = Kontaktpunkte der Radler mit den jeweiligen Storys

Strategie/Positionierung
Innovationsmanagement

LTOs, Koordination:

Kreisverwaltung

Netzwerkmanagement
Entwicklung eines Erlebnisraumkonzeptes: (Basis-)Ausschilderung, Definition von Start- und Strategie/Positionierung LTOs, Aktivregionen
Eingangspunkten, infrastrukturelle Ausstattung der ,,Magic Places” (innovative gestalterische Elemente, Innovationsmanagement
Sitzmobel etc.) Netzwerkmanagement
Marktforschung
Entwicklung und Umsetzung eines Kommunikationskonzeptes entlang der Customer Journey Marketing/Kommunikation LTOs

Qualifizierung von Anbietern (Produktentwicklung, Zertifizierungen wie Bett+Bike etc.)

Qualifizierung
Wissenstransfer/-management

LTOs, ggf. Aufbau auf Quali-
fizierungsprojekt (TVSH, Kreis)

Produktentwicklung: u.a. thematische/gefiihrte Touren = Sterntouren, Themenkombinationen Netzwerkmanagement LTOs
(Rad+Genuss etc.) Marktforschung
Intensivierung der Information und Kommunikation, insb. (iber andere Anbieter (Komoot etc.) Qualifizierung LTOs

Wissenstransfer/-management
Netzwerkmanagement
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Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastruktur (Rad)

1.3 Instandhaltung der Wegeinfrastruktur Rad

Prioritat: eee

MaRnahmen Aufgabenbereich Zustandigkeit

Festlegung der Zustandigkeiten und Erarbeitung eines Finanzierungskonzept Netzwerkmanagement Initiative zur Festlegung der
Zustandigkeit durch Kreis-
verwaltung, prifen: Griindung
Wegeunterhaltungsverband,
ggf. SUV als Basis

Instandhaltung der Wegeinfrastruktur und Wegemanagement Infrastrukturmanagement s.o.
Fordermittelakquise
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Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastruktur (Wandern)

1.4 Entwicklung und Umsetzung eines Wanderwegekonzeptes in der Holsteinischen Schweiz

Prioritat: ee
MaRnahmen Aufgabenbereich Zustandigkeit
Durchfiihrung einer Qualitatsanalyse (Gewichtung der Bedeutung der einzelnen Wege, Wegequalitat, Qualitatsmanagement Naturpark: Koordinierungsfkt.
Beschilderung, Service etc.), Entwicklung von Qualitdtsstandards, u.a. nach Wanderbares Deutschland Kommunen: Umsetzung
Aktualisierung des Wanderwegekonzeptes in Orientierung an den definierten Qualitatsstandards, Basis Infrastrukturmanagement Naturpark: Koordinierungsfkt.
schaffen zur Antragsstellung des Dt. Wandertages — Kooperationsprojekt mit Kreis Ostholstein Fordermittelakquise Kommunen: Umsetzung
Umsetzung des Konzeptes, u.a. Optimierung des Wegenetzes (Beschaffenheit, Ausschilderung etc.), Infrastrukturmanagement Naturpark: Koordinierungsfkt.
Neubau, Liickenschliisse, Anbindung an Nachbarkreise etc. Férdermittelakquise Kommunen: Umsetzung
Netzwerkmanagement
Entwicklung eines aufeinander abgestimmten Routensystems, Inszenierung durch Storytelling (letzteres | Strategie/Positionierung TZHS
siehe 1.6) Marktforschung
Innovationsmanagement
Netzwerkmanagement
Antrag zur Durchfiihrung des Deutschen Wandertags TZHS
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Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastruktur (Wandern)

1.5 Aufbau von Leitinfrastruktur im Bereich Wandern & Qualifizierung von Anbietern

Prioritat: ee

MaBBnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Entwicklung eines , Leuchtturm“-Wanderweges mit hervorragender (Leit-)Infrastruktur und hohem
Erlebniswert, Inszenierung lber Storytelling (ggf. Erweiterung des Holsteinische Schweiz Weges oder
Ploner See Rundweges), zu prifen: Zertifizierung durch Wanderbares Deutschland

Infrastrukturmanagement
Fordermittelakquise
Innovationsmanagement

Wissenstransfer/-management

Naturpark: Koordinierungsfkt.

Kommunen: Umsetzung

Erarbeitung einer Leit-/Metastory, Definition von individuellen Substorys und Festlegung von

Erlebnispunkten (,,Magic Places”)

Strategie/Positionierung
Innovationsmanagement

Netzwerkmanagement

Naturpark: Koordinierungsfkt.
Kommunen: Umsetzung

Entwicklung des Erlebnisraumkonzeptes: Basisausschilderung, Definition von Start- und
Eingangspunkten, infrastrukturelle Ausstattung der ,,Magic Places”

Strategie/Positionierung
Innovationsmanagement
Netzwerkmanagement
Marktforschung

Naturpark: Koordinierungsfkt.
Kommunen: Umsetzung

Entwicklung und Umsetzung eines Kommunikationskonzeptes entlang der Customer Journey

Marketing/Kommunikation

TZHS

Qualifizierung von Anbietern (Produktentwicklung, Zertifizierungen wie Qualitatsgastgeber

Wanderbares Deutschland etc.)

Qualifizierung

Wissenstransfer/-management

TZSH, ggf. Aufbau auf Quali-
fizierungsprojekt TVSH/Kreis

Produktentwicklung, u.a. thematische/gefiihrte Wanderungen Netzwerkmanagement TZSH
Marktforschung
Intensivierung der Information und Kommunikation, insbesondere tiber andere Anbieter (Komoot etc.) Qualifizierung TZSH

Wissenstransfer/-management

Netzwerkmanagement
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Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastruktur (Wandern)

1.6 Instandhaltung der Wegeinfrastruktur im Bereich Wandern

Prioritat: ee
MaRnahmen Aufgabenbereich Zustandigkeit
Festlegung der Zustandigkeiten und Erarbeitung Finanzierungskonzept Netzwerkmanagement Initiative zur Festlegung der

Zustandigkeit durch
Kreisverwaltung, prifen:
Griindung Wegeunter-
haltungsverband, ggf. SUV als
Basis

Instandhaltung der Wegeinfrastruktur und Wegemanagement Infrastrukturmanagement s.o.

Fordermittelakquise

Anmerkungen zum Thema Wandern:

Wandern kann sukzessive auch in anderen Regionen des Kreises starker ausgebaut werden; sinnvoll ist dabei ein Vorgehen in zwei Stufen:

1) Auf- und Ausbau der Holsteinische Schweiz zum ,,Wanderzentrum“ (s.0.) = Vorgehen und Qualitat soll als Best Practice dienen

2) Entwicklung von Wanderangeboten in weiteren Regionen wie Probstei oder Hohwachter Bucht
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Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastruktur (Kiiste/Wasser)

Vgl. Entwicklungskonzept Wasserwanderweg Schwentine (LebensRaumZukunft/BTE)

1.7 (Infrastruktur-)Entwicklung am Wasserwanderweg Schwentine

Prioritdt: eee

MafRRnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Aufbau / Qualifizierung von Infrastruktur an Ein-/ Aussetzstellen und Rastpldtzen (Steganlagen, Tisch-
Bank-Kombinationen, Schutzdacher, Infotafeln, WC-Nutzung, Parkplatze, Miillentsorgung, sonstiges)

Infrastrukturmanagement

Fordermittelakquise

Kommunen, z.T. mit finanzieller
Unterstitzung der Aktiv-
Regionen

Leitsystem: Entwicklung des Systems und der einzelnen Elemente fir die wasser- und landseitige
Beschilderung an der Schwentine

- Wasserseitige Beschilderung: u.a. Seezeichen, Kombi-Schild, Gefahren-Schild, Gewasser-Hinweisschild

- Landseitige Beschilderung: Einheitliche Wegweisung zu den Ein-/ Aussetzstellen fiir den Kfz-Verkehr

Infrastrukturmanagement
Fordermittelakquise

Kommunen, z.T. mit finanzieller
Unterstitzung der Aktiv-

Regionen

Einrichtung mindestens eines Biwakplatzes

Infrastrukturmanagement
Fordermittelakquise
Innovationsmanagement

Integrierte Station
Holsteinische Schweiz,

Kommunen
Erarbeitung von Tourenvorschlage Netzwerkmanagement LTO TZHS
Wissenstransfer/ -management
Innovationsmanagement
Kommunikation und Marketing: Logo, Flyer und Karte Marketing / Kommunikation LTO TZHS
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Handlungsfeld 1: Offentliche Infrastruktur (Kiiste/Wasser)

1.8 Infrastrukturentwicklung an der Kiiste

Prioritat: ee
MaBnahmen Aufgabenbereich Zustandigkeit
Seebader: Infrastrukturmanagement Kommunen
Aufwertung und Steigerung der Hauptattraktion Wasserkante = individuelle Gestaltungskonzepte, Fordermittelakquise LTOs

i Innovationsmanagement
Schwerpunkte (Sport, Spiel, Ruhe, etc.) & Landesbetrieb fir Kiistenschutz,
Seepromenadengestaltung, Gestaltung der Strandeingangsbereiche, Erholung, Angebotsvielfalt Nationalpark und Meeresschutz
Entwicklung von Konzepten zur nachhaltigen Entwicklung der Strande und Umsetzung eines SH mit finanzieller
Pilotprojektes Unterstiitzung von Keis und
Qualitatsoffensive Strandgastronomie Land

Schaffung barrierefreier Strandzugénge

Entwicklung individueller Erlebnisraumkonzepte (Kiistenschutz, Klimawandel und Kiiste, Ornithologie
etc.)

Ostseeradweg: Qualitdtsverbesserung, Entwicklung von regionalen Radschleifen (Sterntouren) Strategie/Positionierung Kommunen
Marktforschung LTOs
Innovationsmanagement

In Vernetzung mit dem OHT
Netzwerkmanagement

1.9 Infrastrukturentwicklung an der Ploner Seenkette

Prioritdt: eee

MaRnahmen Aufgabenbereich Zustandigkeit

Ploner Seenkette: Entwicklung der Wasserkante (TEK Holsteinische Schweiz) Infrastrukturmanagement LTO TZHS
Fordermittelakquise Kommunen
Innovationsmanagement
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Handlungsfeld 2: Gewerbliche und private Infrastruktur

Ziele:

= Aufbau eines quantitativ und qualitativ nachfragegerechten Bettenangebots

= Aufbau der Kleinteiligkeit / des persénlichen Charmes als Profilierungselement

= Entwicklung einer regionsspezifischen und/oder innovativen Gastronomie

= Thematische Profilierung von Beherbergungsbetrieben = Ausweisung als Qualitdtsmerkmal

= Schaffung einer hohe Motivation und Entwicklung von Eigeninitiative bei den touristischen Leistungstragern

Folgende Projekte sollen in diesem Handlungsfeld entwickelt und umgesetzt werden:

‘ Projekte Handlungsfeld 2: Gewerbliche und private Infrastruktur

2.1 Struktur- und Strategieentwicklung: zur Verbesserung der privaten Angebotsstruktur

2.2 Sensibilisierung der Gemeinden fir Tourismus

2.3 Qualifizierung, Wissenstransfer/Weiterbildung und Qualitdtsmanagement fur Kleinbetriebe

2.4 Ansiedlungsmanagement/bauliche/infrastrukturelle MaRnahmen fiir gewerbliche Betriebe
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Handlungsfeld 2: Gewerbliche und private Infrastruktur

2.1 Struktur- und Strategieentwicklung zur Verbesserung der gewerblichen und privaten Angebotsstruktur

Prioritdt: eee

MafRRnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Bestandsanalyse: Vorhandenes, Benchmarks, Befragungen, Monitoring, Bewertung

Marktforschung

Wissenstransfer/-management

Kreisverwaltung, WFA, DEHOGA

Detailentwicklung: Ziele, Vision, Strategie, Zielgruppen, Themen- und Aktionsplan etc.

Wichtig: Verbesserung des Gastronomieangebots, insbesondere Modernisierung der Betriebe -
MaRnahmen zur Steigerung der Motivation (zielgerichtete Kommunikation), um bspw. Beteiligung an
QualifizierungsmalRnahmen 0.3. zu erzielen, auch Vereinfachung von Genehmigungsverfahren;

Information und Beratung

Strategie/Positionierung
Marktforschung
Infrastrukturmanagement

LTOs + weitere Tourismus-

organisationen

Abklarung Forderkulisse

Fordermittelakquise

WFA

2.2 Sensibilisierung der Gemeinden fiir Tourismus

Prioritat: ee
MaRnahmen Aufgabenbereich Zustandigkeit
Erstellung eines Argumentationspapiers: Hervorheben der (wirtschaftlichen) Bedeutung des Tourismus Wissenstransfer/-management | WFA

far die Kommunen im Kreis, Darstellung der Vorteile eines Engagements fiir den Tourismus

Aktive Teilnahme u.a. an Besprechungen, Runden Tischen, Info-Veranstaltungen wie regelmaRige
Tourismusforen
- Aktive Kommunikation: fir Tourismuszustdandige bei Foren, Treffen, Tagungen etc.

Erfahrungsaustausch mit Institutionen wie IHK, TVSH, Wirtschaftsférderung SH etc. organisieren—> auch
Ubersicht tiber Aktivititen kommunizieren

Netzwerkmanagement

Wissenstransfer/-management

Kreisverwaltung, WFA

Wichtig: Berlicksichtigung touristischer Belange in Planungsprozessen

Wissenstransfer/-management

Kommunen
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Handlungsfeld 2: Gewerbliche und private Infrastruktur

2.3 Qualifizierung, Wissenstransfer/Weiterbildung und Qualitdtsmanagement fur Kleinbetriebe

Prioritdt: eee

MaBBnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Gemeinsame Definition Ziele, Zielgruppen, Indikatoren, Zeit- und MaBnahmen, ggf. definieren, was
bedeutet Qualitdt in Form von Kleinteiligkeit/personlicher Service im Kreis Plon = individuelle Definition
der Schwerpunkte

Marktforschung
Strategie/Positionierung
Innovationsmanagement

Kreisverwaltung, mit
Unterstitzung durch LTOs
Koordination: WFA

Bedarfsanalyse: Wer muss wie qualifiziert werden?

Marktforschung
Strategie/Positionierung

LTOs (ggf. im Rahmen der TIN-
Klass.), Koordination: WFA

Gezielte MaRRnahmen fiir Qualifizierung: Durchfiihrung von Workshops & Coachings (externe Anbieter)
entsprechend des Bedarfs, Erstellung einer Online-Plattform fiir Wissens- und Erfahrungsaustausch, ggf.
Leitfaden, dabei TIN-Klassifizierer als Berater / Multiplikatoren einsetzen / nutzen

Wissenstransfer/-management
Qualifizierung
Marketing/Kommunikation

Kreisverwaltung: Vergabe an

Externe, Koordination: WFA

Monitoring

Prozesscontrolling

Kreisverwaltung, LTOs +
DEHOGA, TIN-Berater
(Kleinstanbieter)

Mégliche Schulungsinhalte:

Marketingstrategien, Moglichkeiten im Kooperationsmarketing, Bedienung von Online-Kanalen, Zielgruppen und deren Bediirfnisse, Customer Experience und Service Design,

Storytelling, ...
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Handlungsfeld 2: Gewerbliche und private Infrastruktur

2.4 Ansiedlungsmanagement/bauliche/infrastrukturelle MaBnahmen fiir gewerbliche Betriebe

Prioritdt: eee

MafRRnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Durchfiihrung einer Bettenbedarfsanalyse im Kreisgebiet: Wo sind welche Ansiedlungen notwendig?
Welche Einrichtungen gewahren beispielsweise eine ganzjahrige Nachfrage (z.B. Gesundheit/Wellness,

Tagungen)?

Fordermittelakquise
Wissenstransfer/ -management
Ansiedlungsmanagement

Qualifizierung

WEFA, in Koop. mit
Kreisverwaltung, Kommunen,
LTOs

Abklarung der Forderkulisse

Fordermittelakquise

WFA

Flachenakquisition und -management: Wo stehen welche Entwicklungsflachen zur Verfiigung, Klarung

Eigentumsverhaltnisse und Kosten

Ansiedlungsmanagement

WEFA, in Koop. mit Kommunen

Investorenakquisition (Marketingmittel, Direktansprache von Investoren, Messen etc.)

Ansiedlungsmanagement

WFA

Gezielte Unterstiitzung flr Férdermittelakquise fir z.B.:
ModernisierungsmafSnahmen
ErweiterungsmafSnahmen, sofern sinnvoll

Ausbau Gastronomie (z.B. Strand)

Fordermittelakquise
Wissenstransfer/ -management
Ansiedlungsmanagement

Qualifizierung

WFA
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Handlungsfeld 3: Mobilitat

Ziele:

= Schaffung eines attraktiven Mobilitatsangebot fiir Gaste und Einheimische im gesamten Kreis: Ausbau des Kreises PIon zur Mobilitatsregion!

= Verringerung des touristischen Individualverkehrs

= Verbesserung der Radmobilitdt = Ausweitung des Fahrradtourismus, siehe Handlungsfeld , Offentliche Infrastruktur”

Folgende Projekte sollen in diesem Handlungsfeld entwickelt und umgesetzt werden:

Projekte Handlungsfeld 3: Mobilitat

3.1 Stirkere Orientierung des OPNVs an den Freizeitverkehr (inkl. Mobilititsangebote auf Rad etc.)

3.2 Entwicklung von Mobilitdtsdrehscheiben (v.a. Bahnhofe), ggf. Gbergreifend mit dem Kreis OH

3.3 Mobilitdtsangebote in die Ostsee-Card (Projekt der Ostsee-Tourismus-Service GmbH) integrieren

3.4 Schiffsverkehr an der Kiste touristisch ausweiten
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Handlungsfeld 3: Mobilitat

3.1 Stirkere Orientierung OPNV an Freizeitverkehr

Prioritat: ee

MaBBnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Entwicklung von Produkten zur Steigerung der Attraktivitat des OPNV, z.B.
Kostenlose Beférderung fiir Ostseecard-Inhaber
Siehe Punkt 3.3

Infrastrukturmanagement
Fordermittelakquise
Innovationsmanagement

Strategie/Positionierung

Kreisverwaltung,
Verkehrsbetriebe Kreis Plon

Anbahnung weiterer Projekte zur haufigeren ErschlieBung entlang der Hauptachsen und besseren
Anbindung kleinerer Orte

Wichtig: Gemeinden als Multiplikator und Forderer gewinnen (missen Bedirfnisse anmelden),
komplette ErschlieBung erreichen, an Kiiste: da Bus von Kiiste weg = Bikesharing (Sprottenflotte),
individuelle Mobilitatsketten aufbauen, Reaktivierung Bahnverkehr Kiel — Schonberg, zu prifen:
»Zugriffsmoglichkeiten” auf Infrastruktur (bspw. Bahnhofe)

Infrastrukturmanagement
Fordermittelakquise

Innovationsmanagement

Kreisverwaltung
Input von LTOs, da touristische
,,Brille”

NAH.SH / Land (Bahn Kiel -
Schoénberg)

Starkere Orientierung des OPNV am Freizeitverkehr; u.a. Fahrradmitnahme in Zug, Bus (und Taxi)
flexibilisieren (kurzfristig!), sinnvolle und sichtbare Vernetzung, Verkirzung der Wege zu den
Haltestellen (Linien, Taktung, Vernetzung, ALFA-Taxis, Rufbusse, ...)

Infrastrukturmanagement
Netzwerkmanagement
Innovationsmanagement

Kreisverwaltung
Input von LTOs, da touristische
,,Brille”

NAH.SH, Verkehrsunternehmen

Ausbau der Verleihstationen fiir Fahrrader und E-Bikes, Erweiterung der Sprottenflotte im Kreis (bspw.

Sprottenflotte an Busstationen), Ausbau der Ladestationen fiir E-Cars

Infrastrukturmanagement
Netzwerkmanagement

Innovationsmanagement

KielRegion
Kommunen

Betriebe, LTOs

Erstellung von Kommunikationsmitteln, bspw. eine interaktive Karte

Wichtig: Vorhandenes besser kommunizieren = Nah.SH-App; ALFA-Taxis

Marketing/Kommunikation

Innovationsmanagement

Kreisverwaltung
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Handlungsfeld 3: Mobilitat

3.2 Entwicklung von Mobilitatsdrehscheiben (v.a. Bahnhofe), ggf. libergreifend mit Kreis OH

Prioritat: ee

MaBBnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Verbesserung der Anbindung kleinerer Orte an zentrale ,,Hubs*“, Uberpriifung und Ausbau der
Verkehrswege zu den Mobilitatsdrehscheiben

Infrastrukturmanagement
Innovationsmanagement
Netzwerkmanagement

KielRegion mit Kommunen, ggf.
auch Kreis

Optimierung von Umsteigeprozessen und Abstimmung von Fahrplanen von Bahn, Bus und Schiffen

Infrastrukturmanagement

KielRegion mit Kommunen, ggf.

(Uberregional-regional-stadtisch), ggf. saisonale ehrenamtliche ,Umstiegslotsen” Netzwerkmanagement auch Kreis

i ) ) . o Qualifizierung ) .
Sicherung einer attraktiven , Visitenkarte” des Bahnhofs als Erstkontakt fiir Reisende Eigentlimer
(, Willkommenskultur®)
Erweiterung des Mobilitdtsangebotes am Bahnhof durch Car-Sharing, Fahrradverleih und weitere Infrastrukturmanagement NAH.SH

Mobilitatsprodukte (z.B. E-Lastenrader, E-Scooter)

Innovationsmanagement
Netzwerkmanagement

Entwicklung eines Angebots von abschlieBbaren und sicheren Abstellanlagen, wie z.B. Fahrradboxen

Infrastrukturmanagement
Netzwerkmanagement

Kommunen, NAH.SH

Verbesserung der Aufenthaltsqualitdt an den Bahnhofen: u.a. Ausbau von Warteplatzen und Service-

Angeboten wie Free WLAN, Cafés, Shops

Infrastrukturmanagement
Innovationsmanagement
Netzwerkmanagement

Eigentimer

Ausarbeitung und Kommunikation von Tourenvorschldgen, Einbindung in Sterntourenkonzept =

Tagestourismus stirken in Kooperation mit OPNV

Netzwerkmanagement

Marketing/Kommunikation
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Handlungsfeld 3: Mobilitat

3.3 Mobilitatsangebote in die Ostsee-Card (Projekt der Ostsee-Tourismus-Service GmbH)

Prioritat: eee

MaRnahmen Aufgabenbereich Zustandigkeit
Abstimmung mit laufendem Projekt, Unterstiitzung der Partner im Kreis Plon Marktforschung OTS-GmbH; Land, NAH.SH
Wichtig: Mindestanzahl an teilnehmenden Gemeinden beachten Wissenstransfer/ -management

Netzwerkmanagement

Prozesscontrolling

3.4 Schiffverkehr an der Kiiste

Prioritat: e

MaRBnahmen Aufgabenbereich Zustandigkeit

Anbindung Schonbergs + weitere Kiistenorte an den Schiffsverkehr Infrastrukturmanagement Gemeinde Schonberg, private
Netzwerkmanagement Anbieter, weitere Gemeinden

Innovationsmanagement

Ausbau Fordeschifffahrt Infrastrukturmanagement Zustandig: Kiel
Netzwerkmanagement Koordination: KielRegion + Kreis
Innovationsmanagement + Kommunen
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Handlungsfeld 4: Nachhaltigkeit/Regionalvermarktung

Ziele:

= Nachhaltigkeit/Regionalitat zur DNA des Tourismus erklaren und den Kreis dadurch zukunftsicher gestalten
= (kologisch
= QOkonomisch
= Sozial

= Grundsatzlich: Starkung des Muts zur Nachhaltigkeit

= Uber Regionalitit Alleinstellung erlangen: Regionale Komponente weiter ausbauen (Produkte, Menschen, Baumaterialien, Traditionen, Geschichten...)

Folgende Projekte sollen in diesem Handlungsfeld entwickelt und umgesetzt werden:

Projekte Handlungsfeld 4: Nachhaltigkeit/Regionalvermarktung

4.1 Strategie- und Strukturentwicklung ,,Nachhaltiges PI6n 2025“

4.2 Qualifizierung, Wissenstransfer / Weiterbildung und Produktentwicklung fiir ,,Nachhaltige Gastgeber”

4.3 Aufbau regionaler Kreisldufe / Regionalvermarktung

4.4 Erhaltung des kulturellen Erbes / Starkung der kulturellen Identitat
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Handlungsfeld 4: Nachhaltigkeit/Regionalvermarktung

4.1 Strategie- und Strukturentwicklung ,,Nachhaltiges Plon 2025“

Prioritdt: eee

MafRRnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Bestandsanalyse: Aufnahme Vorhandenes (Konzepte z.T. bereits vorhanden), Benchmarks,
Qualitatssiegel (welche gibt es / welche Standards/ Kriterien stehen dahinter?), Befragungen,
Monitoring, Bewertung

Strategie/Positionierung
Marktforschung

Kreisverwaltung, WFA

Detailentwicklung: Ziele, Vision, Strategie, Zielgruppen, Themen- und Aktionsplan (z.B. schrittweise
beginnen, entscheidend ist, ,dass der Kreis sich auf den Weg macht...“etc.; dabei auch Abstimmung mit
dem derzeitigen Projekt , TOUR-BO*

Start mit Nachhaltigkeitsanalyse in den Kommunen und Ableitung von Handlungsempfehlungen

Strategie/Positionierung
Marktforschung

Innovationsmanagement

Kreisverwaltung, WFA

Abklarung der Forderkulisse flir Projekte, zu prifen: Etablierung eines Nachhaltigkeitsbeauftragten

Fordermittelakquise

Kreisverwaltung, WFA

Einleitung und Koordination von Abstimmungsprozessen, Kommunikation der entwickelten Projekte,
gezielte Information und Unterstltzung von KMUs

Netzwerkmanagement
Marketing/Kommunikation

Kreisverwaltung, WFA

Entwicklung eines Leitfadens ,Nachhaltiges Plon 2025 inkl. Checklisten

Marketing/Kommunikation
Qualifizierung
Wissenstransfer/ -management

Kreisverwaltung, WFA, in
Abstimmung mit Tourismus-
Cluster

Monitoring und Meilensteintreffen zur langfristigen Erfolgsmessung, auch intensiver Austausch mit dem
Tourismus Cluster

Prozesscontrolling
Netzwerkmanagement

Kreisverwaltung, WFA
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Handlungsfeld 4: Nachhaltigkeit/Regionalvermarktung

4.2 Qualifizierung, Wissenstransfer/Weiterbildung und Produktentwicklung fiir ,nachhaltige Gastgeber”

Prioritdt: eee

MaBBnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Gemeinsame Definition Ziele, Zielgruppen, Indikatoren, Zeit- und MalRnahmenplan, ggf. definieren: Was
bedeutet es, nachhaltiger Gastgeber zu sein? = individuelle Definition, wo liegen die Schwerpunkte,
auch Ableitung aus Projekt 4.1

Qualifizierung
Qualitdtsmanagement
Wissenstransfer

Strategie/Positionierung

Kreisverwaltung (im Rahmen
des Projektes TOUR-BO), in
Abstimmung mit TVSH, OHT,
LTOs, ...

Bedarfsanalyse: Wer muss wie qualifiziert werden?

Marktforschung

Strategie/Positionierung

Kreisverwaltung (im Rahmen
des Projektes TOUR-BO), in
Abstimmung mit TVSH, OHT,
LTOs, ...

Gezielte MaRnahmen zur Qualifizierung von Kleinstanbietern: Schulungskonzept, Durchfiihrung von
Workshops & Coachings (externe Anbieter) entsprechend des Bedarfs, Erstellung einer Online-Plattform
flr Wissens- und Erfahrungsaustausch, ggf. Leitfaden; Zertifizierung nicht vorrangig, sondern
Sensibilisierung, bei Privat-/Kleinanbietern niederschwellig beginnen

Wissenstransfer/ -management
Qualifizierung
Marktforschung

Kreisverwaltung: Vergabe an
externe Anbieter

Entwicklung nachhaltiger Leitprodukte und eines stimmigen Gesamterlebnisses entlang der Customer
Journey = nachhaltiges Urlaubsversprechen

Innovationsmanagement
Netzwerkmanagement
Integration der Bevolkerung
Qualitatsmanagement

Kreisverwaltung (im Rahmen
des Projektes TOUR-BO), in
Abstimmung mit TVSH, OHT,
LTOs, ...

Monitoring

Prozesscontrolling

Kreisverwaltung (im Rahmen
des Projektes TOUR-BO), LTOs,

Tourismus Cluster

Madgliche Schulungsinhalte fiir ,nachhaltige Gastgeber:

Nachhaltige Marketingstrategien, Nachhaltiges Ressourcenmanagement, Nachhaltiges Einkaufsmanagement, Nachhaltiges Personalmanagement

Ggf. Zusammenfiihren mit Projekt 2.3
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Handlungsfeld 4: Nachhaltigkeit/Regionalvermarktung

4.3 Aufbau regionaler Wirtschaftskreislaufe/Regionalvermarktung

Prioritdt: ee

MafRRnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Bestandsanalyse: Vorhandenes, Benchmarks, Befragungen, Monitoring, Bewertung

Marktforschung
Wissenstransfer/ -management

Prozesscontrolling

Zu diskutieren, ggf.
Landwirtschaftskammer,
FEINHEIMISCH

Definition der konkreten Projektinhalte, z.B.:

Definition von Regionalitét (geographisch: bis zu welcher Entfernung ist es regional?, Produkte wie
Fisch)

Entwicklung und Unterstiitzung regionaler Wirtschaftskreisldufe, z.B. ,,Vom Bauernhof zum Gasthof”
Entwicklung eines Systems zur Vermarktung regionaler Produkte, z.B. Wochenmdirkte, Naturparkladen,
Hofldden, Regionalmdrkte, dabei auch auf Vorhandenes zurtickgreifen, z.B. Feinheimisch
Unterstiitzung in der Beschaffung lokaler/nachhaltiger Produkte

Einbindung der Betriebe und Vereinigungen, die lokale/nachhaltige Produkte verwenden/verkaufen
(z.B. Fisch vom Kutter, Probsteier Korntage, Kdsestraf3e, Bauernhofcafes etc.)

Darstellung und Kommunikation der nachhaltigen Produktbausteine, z.B. durch Piktogramme oder
Labels

Strategie/Positionierung
Marktforschung
Netzwerkmanagement
Qualifizierung
Wissenstransfer/ -management
Fordermittelakquise

Integration der Bevolkerung
Marketing/Kommunikation

Zu diskutieren, ggf.
Landwirtschaftskammer,
FEINHEIMISCH

Workshops: Detailausarbeitung Kriterien, Branchenauswahl, Rechtliches (z.B. Partnervertrage)

Strategie/Positionierung

Wissenstransfer/ -management

s.o., ggf. Externe

Produktentwicklung fir touristische Belange, z.B. Ein Tag auf dem Bauernhof, Brotback-Kurs Marktforschung s.0.
Innovationsmanagement
Wissenstransfer/ -management
Netzwerkmanagement

Umsetzung, Partnergewinnung, Partnermanagement, Netzwerkbildung, (Weiter-)Entwicklung Kriterien Netzwerkmanagement s.0.

etc.
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4.4 Kulturelles Erbe/Starkung der kulturellen Identitdt: Schaffung einer nachhaltig wirksamen Angebotsbasis

Prioritat: ee

MaBBnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Definition Ziele, Zielgruppen, Indikatoren, Erarbeitung Zeit- und MaBnahmenplan

Strategie/Positionierung
Netzwerkmanagement
Innovationsmanagement

Kreisverwaltung, LTOs, ggf. in
Zusammenarbeit mit
kulturellen / landwirt-

schaftlichen Institutionen)

Bestandsanalyse: Vorhandenes, Benchmarks, Befragungen, Monitoring, Bewertung,

Alleinstellungsmerkmale

Marktforschung
Wissenstransfer/ -management
Prozesscontrolling

Integration Bevélkerung

Kreisverwaltung, LTOs,...

Mogliche Projektinhalte zum Thema Tourismus:

Brauchtum, Sagen, Tradition, Geschichten, Naturlandschaft, Kultur (Integration der Einheimischen,
persénliche Note), Architektur (Herrenhduser, Schlésser, reetgedeckte Hduser ...): Einbindung in
Produktentwicklung und Events (Tag der offenen..., thematische Radtouren)

Kleinteiligkeit und kleinbéuerliche Strukturen als Alleinstellungsmerkmal im Tourismus

Auflistung von Kulturgtitern und Sehenswiirdigkeiten mit hohem Besuchswert in der Destination

Einsatz von Storytelling als Mehrwert fiir Produkte und zur Vermarktung (Storytellingkonzept)
Austausch zwischen touristischen Akteuren und Institutionen zur Planung der Bewahrung von Kulturerbe
Baufachliche und kulturelle Produktentwicklung fiir touristische Belange im Rahmen kleinteiliger
Strukturen

Entwicklung eines Mafinahmenplans zur naturnahen Gestaltung von firmeneigenen Fldchen und

Aufsenanlagen

Marketing/Kommunikation
Strategie/Positionierung
Innovationsmanagement

Netzwerkmanagement

Kreisverwaltung

Ggf. Externe

Workshops mit Experten: MaBnahmen zur Erhaltung eines regionaltypischen Landschafts- und
Ortsbildes

Wissenstransfer/ -management

Kreisverwaltung

Touristische Angebote und Veranstaltungen entwickeln, auch Netzwerke férdern, z.B. Museen, Galerien,
Einbindung weiterer Akteure aus den Bereichen Kultur, Landwirtschaft, Geschichte; Kulturfiihrer
herausgeben

Netzwerkmanagement
Strategie/Positionierung

LTOs
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Handlungsfeld 5: Barrierefreiheit

Ziele:
= Entwicklung von Barrierefreiheit als Qualitdtsmerkmal (Komfort!) fiir Gaste und die eigene Bevolkerung
-> fur unterschiedliche Anspruchsgruppen (bezuglich Behinderung / Einschrankung), aber auch dltere Menschen, Familien

= Denken entlang der Service-Kette: Schaffung ganzheitlicher barrierefreier (Urlaubs-) Erlebnisse

= Gewahrleistung hoher Qualitdt & Sicherheit fiir die Gaste (Infrastruktur, Produkte und Information)

Folgende Projekte sollen in diesem Handlungsfeld entwickelt und umgesetzt werden:

‘ Projekte Handlungsfeld 5: Barrierefreiheit

5.1 Strategie- und Strukturentwicklung ,,Barrierefreies Plon 2025

5.2 Sensibilisierung und Qualifizierung nach ,,Reisen fiir Alle” sowie Leitproduktentwicklung und Zertifizierung
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Handlungsfeld 5: Barrierefreiheit

5.1 Strategie- und Strukturentwicklung , Barrierefreies Plon 2025

Prioritdt: ee

MafRRnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Gemeinsame Strategie- und Organisationsentwicklung, Handlungsfelder- und Themenbestimmung,
Netzwerk- und Teambildung

Strategie/Positionierung
Netzwerkmanagement

Innovationsmanagement

Kreisverwaltung

Bestandsanalyse: Vorhandenes, Benchmarks, Befragungen, Monitoring, Bewertung

Marktforschung
Wissenstransfer/ -management

Prozesscontrolling

Kreisverwaltung (im Rahmen
des Projektes TOUR-BO)

Detailentwicklung: Ziele, Vision, Strategie, Zielgruppen, Themen- und Aktionsplan (Definition von
Kristallisationspunkten, hier z.B. Start mit der 6ffentlichen Infrastruktur) etc.

Strategie/Positionierung
Marktforschung

Kreisverwaltung

Abklarung der Férderkulisse und verfligbaren Ressourcen zur Projektentwicklung

Fordermittelakquise

Kreisverwaltung, WFA

Einleitung und Kommunikation von Abstimmungsprozessen, Kommunikation der entwickelten Projekte,
gezielte Information und Unterstltzung von KMUs, Unterstiitzung auch durch Bauamter

Netzwerkmanagement
Marketing/Kommunikation

Kreisverwaltung

Entwicklung eines Leitfadens ,Barrierefreies PIon 2025“

Marketing/Kommunikation
Qualifizierung
Wissenstransfer/ -management

Kreisverwaltung, in Kooperation

mit Cluster-Management

Monitoring und Meilensteintreffen zur langfristigen Erfolgsmessung

Prozesscontrolling

Kreisverwaltung
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Handlungsfeld 5: Barrierefreiheit

5.2 Qualifizierung und Sensibilisierung nach ,Reisen fiir Alle” sowie Leitproduktentwicklung und Zertifizierung

Prioritdt: ee

MafRRnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Fokussierung auf Kristallisationspunkte und entsprechende detaillierte Bestandsaufnahme

Strategie/Positionierung
Marktforschung

Kreisverwaltung mit
Cluster-Management

Angebot von Schulungen (prioritar), auf Basis vorhandener Unterlagen (z.B. ,Reisen flr Alle”):
Sensibilisierungs- und QualifizierungsmafRnahmen

Wissenstransfer/-management

Qualifizierung

Cluster-Management

Eigene Schulung von Erhebern, Durchfiihrung von Erhebungen in Kristallisationspunkten

Qualifizierung

Wissenstransfer/-management

LTOs, ggf. Kreisverwaltung

Entwicklung barrierefreier Leitprodukte an den Kristallisationspunkten, wichtig: Barrierefreiheit entlang
der Servicekette

Marktforschung
Innovationsmanagement
Netzwerkmanagement
Qualifizierung

Wissenstransfer/-management

Kreisverwaltung, Cluster-
Management, LTOs

Zertifizierung der Einrichtungen / Angebote nach ,Reisen fiir Alle”

Qualitdtsmanagement

Kreisverwaltung, Cluster-

Management

Umsetzung, Partnermanagement, Netzwerkbildung

Netzwerkbildung

Prozesscontrolling

Kreisverwaltung, Cluster-

Management

Einbindung in landesweite Datenbank fir B2C und klare Endkundendarstellung, B2B Plattform zum

Austausch, auch Darstellung positiver Beispiele

Marktforschung

Marketing/Kommunikation

Kreisverwaltung, Cluster-

Management

Prifen (ggf. eigenes Projekt): Barrierefreier Radweg mit entsprechender Produktentwicklung;
barrierefreie Angebote entlang der Servicekette, Zertifizierung des Radweges und seiner Angebote

entlang des Weges

Marktforschung
Netzwerkmanagement
Qualifizierung
Wissensmanagement

Kreisverwaltung, Cluster-
Management
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Handlungsfeld 6: Arbeitskraftegewinnung/Mitarbeiterbindung

Ziele:

= Optimierung der Arbeitskrafteakquisition und —bindung auf allen Ebenen:
= Landesweite Aktivitdten nutzen
= Kreisweite ausbauen

= Leistungstrager sensibilisieren zum Ausbau betrieblicher Aktivitaten
= Definition als Top-Thema auf Kreisebene

= Bilndelung und bessere Kommunikation landesweiter und regionaler MaRnahmen

Folgende Projekte sollen in diesem Handlungsfeld entwickelt und umgesetzt werden:

Projekte Handlungsfeld 6: Arbeitskraftegewinnung/Mitarbeiterbindung

6.1 Strategie- und Strukturentwicklung ,, Fachkrafte fir Plon 2025

6.2 Aktivitdtenmix kreisweit, Blindelung von Inhalten

6.3 Einzelbetriebliche MaRnahmen/Qualifizierung

6.4 Aufbau regionaler Wirtschaftskreislaufe zur Férderung der Lebensqualitdt im Landlichen Raum und damit Sicherung der Arbeitskrafte

6.5 Starkung der regionalen Identitdt und damit Verbundenheit mit der Region
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Handlungsfeld 6: Arbeitskraftegewinnung/Mitarbeiterbindung

6.1 Strategie- und Strukturentwicklung , Fachkrafte fiir Plon 2025“

Prioritdt: eee

MafRRnahmen

Aufgabenbereich

Zustandigkeit

Bestandsanalyse: Bedarf, Benchmarks, Befragungen, Monitoring, Bewertung, SWOT, Evaluierung
Landesebene

Strategie/Positionierung
Marktforschung

WFA, DEHOGA

Detailentwicklung: Strategie, Ziele (mittlerweile wichtig: Arbeitskrafte!), Vision, Zielgruppen, Themen-
und Aktionsplan, etc.

Strategie/Positionierung
Marktforschung
Innovationsmanagement

WFA, DEHOGA

Abklarung der Férderkulisse fiir Projekte

Fordermittelakquise

WFA

Einleitung und Koordination von Abstimmungsprozessen, Kommunikation der entwickelten Projekte,
gezielte Information und Unterstltzung von KMUs

Marketing/Kommunikation
Netzwerkmanagement

WFA
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Handlungsfeld 6: Arbeitskraftegewinnung/Mitarbeiterbindung

6.2 Aktivitaitenmix kreisweit, Biindelung von Inhalten, diese kénnten z.B. sein:

Prioritdt: eee

MaBnahmen Aufgabenbereich Zustandigkeit

Sicherung des Bedarfs an Nachwuchskraften, z.B. Netzwerkmanagement WFA

Fordermittelakquise
Schulbotschafter

Qualifizierun
Praktikumsborse 8

— . . . . Innovationsmanagement
Kommunikation von Ausbildungsmaéglichkeiten (z.B. ,Ausbildungsmesse”)

.. Wissenstransfer/ -management
(Uber-)regionale Ausbildungsverblinde / g

i ] o ) ) Marketing/Kommunikation
MaRnahmen fiir Ausbildungsabbrecher, z.B. Motivationsprogramme, Coaching, Mentoring
Lehrstellenverzeichnis und -karte, Standortinformation in Schulen und auf Ausbildungsmessen ggf.

auch iiberregional

Integration der Bevolkerung

Arbeitskraftebindung und -akquise, z.B. Netzwerkmanagement WFA, DEHOGA

. . Fordermittelakquise
Schaffung von Anreizen und Incentives

) . i Qualifizierung
Schaffung von Einkommensgrundlagen im Tourismus

. . Innovationsmanagement
Ausrufung von Innovationspreisen

. Wissenstransfer
Begleitung von Nachfolgeprozessen

. . Marketing/Kommunikation
Kreisweite Imagekampagne

. . L Integration der Bevolkerung
Ausfihrl. Arbeitgeberverzeichnis
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Handlungsfeld 6: Arbeitskraftegewinnung/Mitarbeiterbindung

6.3 Einzelbetriebliche MaBRnahmen/Qualifizierung

Prioritat: ee
MaBnahmen Aufgabenbereich Zustandigkeit
Steigerung der Arbeitgeberattraktivitdt durch Incentives und Wertschatzungskultur, starkere Integration | Netzwerkmanagement WFA, DEHOGA

alterer Arbeitskrafte, Kommunikation der Betriebe auf Zielgruppe ausrichten, Professionalisierung und
Qualifizierung vorhandener Arbeitskrafte

Fordermittelakquise
Qualifizierung
Innovationsmanagement
Wissenstransfer
Marketing/Kommunikation

Integration der Bevolkerung
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Handlungsfeld 6: Arbeitskraftegewinnung/Mitarbeiterbindung

der Arbeitskrafte

6.4 Aufbau regionaler Wirtschaftskreislaufe zur Forderung der Lebensqualitdt im Landlichen Raum und damit Sicherung

Siehe Projektthema Nachhaltigkeit

‘ 6.5 Starkung der regionalen Identitat und damit Verbundenheit mit der Region

Siehe Projektthema Nachhaltigkeit
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Handlungsfeld 7: (Leit-)Produktentwicklung

Ziele:
= Scharfe Profilierung der Tourismusregionen und Destinationen des Kreises
- Leitprodukte

- Stimmiges Gesamterlebnis

Folgendes Projekt soll in diesem Handlungsfeld entwickelt und umgesetzt werden:

7.1 Konkrete Unterstiitzung bei der Produktentwicklung

Prioritat: e

MaBnahmen Aufgabenbereich Zustandigkeit
Auswertung der Profilierungsstrategien der LTOs und des OHT; Bestands- und Potenzialanalyse Strategie/Positionierung Kreisverwaltung, in
touristischer Produkte, Festlegung Bedarf: Profilierung und Produkte Zusammenarbeit mit LTOs
Ggf. Anpassung der Produktentwicklungsstrategien der jeweiligen LTOs, auch in Orientierung an Strategie/Positionierung LTOs

Profilierung und Produktlinien / Kampagnen des OHT

Entwicklung von Leitprodukten im Sinne von ,Urlaubsversprechen” in einzelnen Regionen mit Definition | Netzwerkmanagement LTOs, Unterstiitzung durch OHT

von Kern-, Ergdnzungs- und Ambienteleistungen; Integration in Vermarktungsstrategien und -ansatze .
Wissenstransfer/ -management

des OHT

Innovationsmanagement
Probstei, Hohwachter Bucht: Erstellung je einer Tourismuskonzeption bzw. (am sinnvollsten) einer Strategie/Positionierung LTOs Hohwachter Bucht und
gemeinsamen Tourismuskonzeption Probstei
Prufen: intensive Zusammenarbeit, gemeinsame Budgets LTOs Hohwachter Bucht und Probstei, Strategie/Positionierung LTOs Hohwachter Bucht,
mittelfristig: gemeinsame LTO , Kieler Bucht” inklusive Kieler Forde Probstei und Kieler Forde
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7. Schlussbemerkung

Mit dem vorliegenden Konzept sind die strategischen Grundlagen fiir eine erfolgreiche und ganzheitliche
Entwicklung des Tourismus im Kreis PIon in den kommenden Jahren gelegt. Das Konzept soll damit als Hilfestellung

und Handlungsrahmen fiir alle Akteure bei der weiteren Ausgestaltung des Tourismus im Kreisgebiet dienen.

Um die aufgezeigten touristischen Potentiale ausschépfen und die definierten Ziele erreichen zu kénnen, bedarf es
einer stringenten Umsetzung des vorliegenden Konzepts. Hierflr ist es unabdingbar, dass alle Beteiligten und
Akteure vor Ort unter dem Motto ,, Tourismusentwicklung ist Teamwork” an einem Strang ziehen und gemeinsam
vorgehen. Es ist dabei nicht Aufgabe dieses Konzepts, als statische ,Bedienungsanleitung” zu fungieren. Vielmehr

werden sich im Zuge der weiteren Umsetzung stellenweise Anpassungsbedarfe ergeben.

Ganz generell muss das Konzept von den touristischen Akteuren im Kreis PI6on mit Leben gefiillt werden, da es nur so
seiner Funktion als zukiinftiger Handlungsleitfaden gerecht werden kann. Es empfiehlt sich daher auch, das Konzept
offentlich vorzustellen und zu diskutieren, um so zur Herausbildung eines breiten touristischen Bewusstseins im Kreis

beizutragen.

Wir danken fir die ausgesprochen konstruktive Zusammenarbeit mit den Akteuren aus dem &ffentlichen und
privaten Bereich, deren Handschrift das neue touristische Handlungskonzept fiir den Kreis Plon ebenso tragt und
wiinschen eine weiterhin produktive und inspirierende Fortfiihrung und Umsetzung der vorgeschlagenen

MaRnahmen!
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